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Nuair a d’fhoilsigh CCPC an Raiteas Straitéise is deireanai da chuid go luath in
2018, ni fhéadfaimis go deo na cuinsi ina mbeimis ag dréim leis an gcéad cheann
eile a thuar. Ag an trath sin, bhiomar ag suil go mbeadh tionchar mér ag Brexit ar
ar gcuid oibre, cé nach raibh a fhios againn go direach an cineal crutha a bheadh
air. Bhiomar ar an eolas go raibh forbairti mdra reachtaiochta le teacht sa dli
maidir le hiomaiocht, tomhaltdéiri agus sabhailteacht tdirgi trina dtabharfai
cumhachtai agus freagrachtai nios mé duinn. Bhi a fhios againn freisin go raibh
athrd mear ag teacht ar eispéiris tomhaltdiri, agus margai ar line ag cruthu réimse
as cuimse roghanna nach moér, ach ag an am céanna d’éirigh sé deacair agus casta
an rogha ceart a dhéanamh.

Tri bliana ina dhiaidh sin, ta CCPC fés ag tabhairt aghaidh ar na dashlain sin. Agus
é seo 4 scriobh, nil an cruth deiridh a bheidh ar Brexit soiléir fos, cé go bhfuil na
féidearthachtai laghdaithe ar bhealach inar décha go mbeidh sé ina mibhuntaiste
ag tomhaltdiri. T4 bonn a chur faoin tirdhreach reachtaiochta, ach mar sin féin, ni
mor roinnt cinnti tdbhachtacha a dhéanamh. T4 Udarais um iomaiocht agus
cosaint tomhaltdiri ag cur feabhas ar an tuiscint ata acu ar mhargai digiteacha
agus ta siad ag cur uirlisi san direamh a d’fhéadfai a Usaid chun déileail le bealai
ina bhféadfadh na margai sin a bheith ina gcuis diobhala do thomhaltdiri. Ceann
de na dushlain is mé atd ann nd na hiarmhairti a bhaineann le Brexit, go hairithe
an Riocht Aontaithe (RA)a bheith ina triu tir, agus ta sé sin ar an duishlan is mo atd
romhainn — agus is docha go mbeidh lorg ag ceann diobh ar théarma na straitéise
seo ar bhealach éigin.

Le mionna beaga anuas, ghniomhaigh CCPC go mear chun aghaidh a thabhairt ar
na saincheisteanna laithreacha atd tagtha chun cinn mar gheall ar phaindéim
COVID-19. Trid an bprdiseas chun an Raiteas Straitéise seo a cheapadh, bhiomar
in ann smaoineamh ar na tionchar nios fadtéarmai, go hairithe an géaru ata
tagtha go sciobtha ar an athrd 6 mhiondioltéireacht atd suite i bhfoirgneamh go
dti ceannach ar line — feiniméan a bhfuil tionchar aige anois ar gach aois agus ar
an gcuid is mé de thairgi agus seirbhisi.

Mar gheall ar an timpeallacht sheachtrach éiginnte, is follas gur dushlan ollmhér
atd ann Raiteas Straitéise a fhorbairt a bheidh baili agus dbhartha i gceann tri
bliana. Aithnimid nach mér duinn a bheith soltbtha agus aclai chun gniomhu go
gasta ar fhadhbanna agus saincheisteanna de réir mar a thagann siad chun cinn,
agus ag an am céanna, forbairt a dhéanamh ar an gcuntas teiste atd bainte amach
againn maidir le forfheidhmid, cosaint tomhaltdiri, sabhailteacht tairgi agus
comhlionadh gnd. In ainneoin na srianta agus teorannacha riachtanacha a
bhaineann le cianobair, tdimid buioch do na daoine agus eagraiochtai mar gheall
ar an ionchur agus na léargais a thug siad a chuidigh linn eolas a dhéanamh dar
dtreo straitéiseach sna blianta beaga atd amach romhainn. Ba mhaith liom
buiochas faoi leith a ghabhail leis an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta mar
gheall ar a cinamh agus tacaiocht le linn saolré ar straitéise roimhe seo.
Leanfaimid de theagmhail a dhéanambh leis an iliomad pairtithe leasmhara ata
againn agus caidreamh a chothu leo chun go n-oibreoidh margai ar bhealach nios
fearr do thomhaltoiri.

Ar deireadh, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt d’fhoireann CCPC agus
buiochas a ghabhail leo, ar daoine iad a lean de thiomantas daingean a léiril ina
gcuid oibre agus i dtorthai a bhaint amach ar mhaithe le tomhaltdiri agus gnéthai.
Agus buiochas a ghabhail leo as a ndiograis agus ionchur luachmhar chun an
chéad Raiteas Straitéise eile a fhorbairt, tdim ag tnath le bheith i mbun oibre le
mo chomhghleacaithe ar fad chun aghaidh a thabhairt ar na deiseanna agus na
dushldin atd romhainn.
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Maidir le CCPC

Is € CCPC an comhlacht reachtuil ata freagrach as an dli um iomaiocht agus
cosaint tomhaltdiri a chomhlionadh, a chur chun cinn agus comhlionadh a
fhorfheidhmid nuair is ga. Déanaimid ar ndicheall leas tomhaltéiri a fheabhsu ar
fud an gheilleagair tri 40 ionstraim reachtach a fhorfheidhmiu, lena n-airitear
reachtaiocht um shabhailteacht tairgi.

Is € an aidhm atd againn go bhfeidhmeodh margai ar bhealach nios fearr do
thomhaltéiri. D’fhonn é sin a bhaint amach, oibrimid chun tionchar a imirt ar an
diospdireacht phoibli agus ar bheartais a fhorbairt, tuiscint an phobail a mhéadu
faoin tdbhacht a bhaineann le margai oscailte agus iomaiocha, iomaiocht a chur
chun cinn agus aird a tharraingt ar leasanna tomhaltairi.

Cuirimid eolas ar fdil do thomhaltéiri maidir leis na cearta ata acu, airgead
pearsanta agus sabhailteacht tairgi, tri line chabhrach do thomhaltdiri, cuid ar
leith dar ldithrean gréasain ccpc.ie, feachtais fheasachta pobail agus tri na
tionscnaimh oideachais airgeadais éagsula ata againn.

T4 réil reachtula againn i ndail le Réiteach Diospdide Malartach, idirghabhdlaithe
creidmheasa agus riali a dhéanambh ar chaidrimh ghno san earnail
ghrdsaeireachta.

Rialaitear CCPC tri struchtur ina bhfuil Cathaoirleach Feidhmitchdin agus
Coimisiun. Déanann gach comhalta maoirseacht ar lion Rannan sa CPPC thar
ceann an Choimisiuin.
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Straitéis 2018 - 2020

Ba é an uaillmhian a bhi le Raiteas Straitéise 2018-2020 obair fhollasach agus
éifeachtach a dhéanamh a rinne leas do thomhaltdiri agus gnéthai. Bhi sé i gceist
againn torthai forfheidhmithe éifeachtacha a bhaint amach, comhlionadh gnéthai
a spreagadh agus dul i ngleic le ceisteanna maidir le hiomaiocht agus cosaint
tomhaltéiri go tapa agus go réamhghniomhach agus feasacht a ardu faoinar
seirbhisi faisnéise do thomhaltéiri. Chomh maith leis sin, bhi sé mar aidhm againn
na daoine ata againn a chumasu agus a fhorbairt d’fhonn an tionchar atd againn a
uasmhéadu.

Le tri bliana anuas, bhain CCPC lion torthai tabhachtacha amach do thomhaltdiri

agus d’iomaiocht, lena n-diritear:

= Camastail tairiscinti a bhrath: Comhad a tharchur chuig an Stidrthéir
lonchuiseamh Poibli maidir le camastail tairiscinti a d’fhéadfadh a bheith i
gceist maidir le seirbhisi iompair atd maoinithe go poibli a sholathar.

= Seirbhisi ciuraim conaithe fadtéarmacha do dhaoine aosta: Iniichadh mion a
dhéanamh ar chonarthai cdraim i seirbhisi ciraim cénaithe fadtéarmacha do
dhaoine aosta ina raibh treoirlinte tdbhachtacha do sholathraithe seirbhise
agus conaitheoiri/a dteaghlaigh mar thoradh air.

= Cumhachtai forfheidhmithe: Labhairt go laidir ar son smachtbhannai
riarachdin agus clar trécaire chun dul i ngleic le bearnai i réimeas an dli
iomaiochta.

= Airgeadas cairr PCP: An chéad anailis phoibli den mhargadh airgeadais don
Phlean Conartha Pearsanta (PCP) a fhoilsiu, inar aithniodh riosca a
d’fhéadfadh a bheith i gceist sa todhchai mar gheall ar an riald a dhéantar ar
an gcineail sin airgeadais. T4 dréacht-reachtaiocht nua beartaithe chun
aghaidh a thabhairt ar an mbearna sin.

= Sdbhdilteacht tairgi: Cosc a chur leis na céadta mile tairge a d’fhéadfadh a
bheith contuirteach teacht ar mhargadh na hEireann mar gheall ar dbhar imni
maidir le sabhdilteacht.

Coireacht maidir le carranna: Dul i ngleic le tradalaithe carr ar bhonn
réamhghniomhach a chuir custaiméiri amu tri chairr a raibh an clog
athshocraithe iontu né a bhi i dtimpiste a dhiol leo. | gcas amhain,
bhaineamar an chéad phianbhreith choimeadta amach.

An margadh maidir le dramhail ti a bhailiti: Tuarascail a fhoilsit ina ndéantar
measunu ar an margadh maidir le dramhail ti a bhailid é thaobh iomaiochta,
cosaint tomhaltdiri agus rialaithe de.

Tomhaltdiri a chosaint: Dul i ngleic le saruithe sa dli maidir le cosaint
tomhaltéiri, lena n-diritear 28 Fdgra um Chomhlionadh agus 52 Fégra maidir
le hiocaiochtai Seasta a eisitint chun comhlionadh a chur i bhfeidhm agus
deireadh a chur le cleachtais dhamaisteacha.

Athbhreithnithe ar chumaisc: An chéad chiontu coiridil a bhaint amach in
Eirinn maidir le cumasc nar tugadh fégra ina leith ina raibh dha phléadail
chiontacha i gceist agus inar tugadh isteach an Réimeas Cumasc Simplithe.
Fiosruchdin: Saruithe éagsula a d’fhéadfadh a bheith i gceist sa dli iomaiochta
a fhiosru lena n-airitear dha fhiosrdchan leaninacha san earnail ticéadaithe
agus san earnail arachais maétair.

Combhlionadh gnd: Tabhairt faoi lion gniomhaiochtai nua réamhghniomhacha
agus coisctheacha maidir le comhlionadh chun feasacht gnéthai a fheabhsu
maidir le mar is ceart cloi leis an dli um iomaiocht agus cosaint tomhaltdiri.
Airiodh leis sin an chéad fheachtas mér dar gcuid do ghnéthai maidir le diol ar
line.

Sldinte airgeadais: Tabhairt faoin gcéad staidéar ar shldinte airgeadais a
cuireadh i gcrich sa tir, agus an fhaisnéis sin a Usdid ar mhaithe leis an obair a
dhéanaimid ar oideachas airgeadais.

Faisnéis do Thomhaltdiri: Faisnéis a chur ar fail do bhreis agus ceithre
mhillidn cuairteoir ar ar laithredn gréasain, do bhreis agus 120,000 duine
aonair a rinne teagmhail lenar line chabhrach agus tri na feachtais feasachta a
eagraimid atd dirithe ar shaincheisteanna tdbhachtacha do thombhaltéiri.
Freagra ar COVID-19: Mol ar line do thomhaltdéiri a bhaineann go sonrach le
COVID-19 a sheoladh trina rabhthas is ann maisc aghaidhe chosantacha a bhi
sabhailte agus comhliontach a chur ar fail do thomhaltdiri go trathuil agus ar
bhfécas a mhéadu lena chinntit gur chomhlion gnéthai an dli, beag beann ar
na dushlain a bhi rompu.



Le tri bliana anuas, t4 méadu tagtha de réir a chéile ar na héilimh ata ar acmhainni
CCPC agus ar fhairsinge an tsainchuraim ata orainn, mar a léiritear inar
dtuarascdlacha bliantula. Beidh éilimh nios mé ar ar n-acmhainni amach anseo
mar gheall ar na dudshldin atd romhainn, agus ni mér ddinn ar dtosaiochtai agus
gniomhaiochtai a athbhreithnid ar bhonn leandnach i ndomhan atd casta agus ag
éabhldidiu. T4 sé nios tabhachtai nd riamh do CCPC a bheith laidir, dirithe agus
éifeachtuil indr gcuid oibre agus réimsi a aithint inar féidir linn an difear is mé a
dhéanamh. Priomhchuram ata sa Raiteas Straitéise nua nd na tionchair sin a
ghabhdil agus a thomhas i gcaitheamh na chéad tri bliana eile. D’fheidhmigh CCPC
mar eagraiocht chun dul in oiridint agus méadu d’fhonn na freagrachtai, cdraimi
agus dushldin atd orainn a bhaint amach i ndail le reachtaiocht nua agus chun
ullmhtchdn a dhéanamh don tionchar a bheidh ag Brexit. Le tri bliana anuas, ta
lion na bhfostaithe méadaithe 28% againn agus chaitheamar acmhainni agus
scileanna le réimsi ina raibh an dirid ba mho ag teastdil. Bhi go leor earcaiocht,
tionscnaimh maidir le forbairt leandnach gairmiuil (CPD) agus smaointeoireacht
nualach i gceist leis sin. Baineann na daoine atd againn le culrai agus
speisialtdireachtai éagsula agus d’oibriomar go rathuil lena chéile chun leas a
bhaint as an taithi agus an saineolas atd acu. Le linn ar Rditeas Straitéise 2018-
2020, d’éirigh le CCPC fas mar eagraiocht 6 thaobh scala agus tionchair de agus
déanfaimid iarracht forbairt a dhéanamh air sin sa chéad straitéis eile.

Comhthéacs agus
Treo

T4 Raiteas Straitéis 2021-2023 CCPC a fhorbairt agus muid ag tabhairt aghaidh ar
thréimhse ina bhfuil go leor athri agus neamhchinnteacht i gceist. Le linn do CCPC
an straitéis seo a fhorbairt, chuamar i gcomhairle le baill foirne inmheanacha,
agus le pairtithe leasmhara seachtracha d’fhonn a dtuairimi a lorg faoi
thimpeallacht oibritichdin CCPC agus faoi na réimsi a cheapann siad inar choir
duinn iarrachtai a dhirid. Fuaireamar go leor léargais luachmhara, nios mé na a
bhféadfai a fhoilsil, a bhi an-tairbheach uile maidir le treo na straitéise, agus

tosaiochtai ar leith a ngniomhdfar orthu i gcaitheamh na chéad tri bliana eile, a
mhdanla.

Maidir le timpeallacht oibritichain CCPC ag an leibhéal ard, bhi ceithre théama
uileghabhalacha i gceist:

=  Cumhachtai nua: Beidh tionchair shuntasacha ag reachtaiocht nua maidir le
hiomaiocht, cosaint tomhaltdiri agus sabhailteacht tairgi ar fud an
tsainchdraim atd orainn. Beidh CCPC ag ullmhu dé sin le linn ddinn an obair
reatha a dhéanaimid a choinneail ar siul.

= Athruithe suntasacha do thomhaltéiri agus do ghnothai atd le teacht: An
riachtanas atd ann fanacht céim chun cinn ar mheasunu a dhéanamh ar an
tionchar a bheidh ag Brexit agus COVID-19 ar thombhaltéiri, gnéthai agus
iomaiocht agus aghaidh a thabhairt orthu.

= Forbairti sa mhargadh: Margai digiteacha/ar line, an tabhacht a bhaineann le
tuiscint a fhail ar an gcaoi ina bhfuil na margai sin ag éabhléidid, an chaoi a n-
oibrionn iomaiocht i margai digiteacha agus an chaoi is féidir cuidiu le
tomhaltéiri agus iad a chosaint i ndomhan atd ag athrd go mear.

= Labhairt amach ar son tomhaltoiri: An ga atd ag CCPC Usaid a bhaint as an
nguth agus an tionchar atd againn lena chinntiu go gcuirtear leasanna
tomhaltéiri agus ceisteanna iomaiochta san direamh i gcinnti reachtaiochta,
rialdla agus beartais.

Beidh tionchar faoi leith ag Brexit, agus an RA a bheith ina triu tir, ar obair CCPC.
Beidh tabhacht ar leith ag baint lendr gcaidrimh idirnaisiunta sna blianta ata
amach romhainn. D’fhonn coinneail ar an eolas faoin dea-chleachtas idirndisiunta
is fearr 6 thaobh rialdla de agus chun an comhthéacs idirnaisitinta ina bhfuilimid
ag feidhmid a mhunld, ni mér ddinn dldthcheangal a choinneail leis an gCoimisiun
Eorpach agus lenar macasamhlacha san Eoraip, an RA san direamh.

Ta deiseanna nua ag tomhaltdéiri mar gheall ar sheirbhisi digiteacha agus
diolachain ar line. Is féidir rogha nios mé agus seirbhisi nios fearr a chur ar fail mar
aon le hdisiulacht a chur ar fail do dhaoine a bheith ag siopaddireacht in am agus
in ait ar bith is mian leo. Mar sin féin, bionn dushlain i gceist do thomhaltéiri
freisin i ndomhan an tomhaltéra dhigitigh. Ni mér ddibh a mbealach a dhéanamh
le teicneolaiocht tri thairgi agus seirbhisi ata ag éiri nios casta. Agus ta
éagothroime cumhachta i gceist freisin mar gheall ar an easpa trédhearcachta



maidir le cé a bhfuil tomhaltdiri ag ceannach uathu agus céard ata siad ag
ceannach. Tosaiocht thabhachtach do CCPC is ea an fhaisnéis atd againn a oiridnu
lena chinntiu go dtugaimid aghaidh ar an timpeallacht atd ag athru.

Ta an rath oibriochta ata againn ag brath ar chumas CCPC leanuint de dhaoine
ardfheidhmiochta agus comhoibriocha a mhealladh agus a choinneail a

ullmhaimid leis na scileanna, uirlisi agus faisnéis cheart. Mar gheall ar an tabhacht

a bhaineann leis, ta straitéis tacaiochta ar leith ag CCPC ata dirithe ar an
bhfoireann agus ar fhorbairt eagraiochta. Forbréfar ar ‘Straitéis Daoine’ i
gcomhthéacs an Raitis Straitéise seo chun tacu le riachtanais ar ndaoine agus
riachtanais ar struchtur eagraiochtuil. Beidh sé ina tosaiocht thabhachtach againn
sna blianta ata amach romhainn tacu leis an bhfoireann tri COVID-19. Beidh
infheistiocht leandnach in uirlisi agus in acmhainni ag teastdil ina leith sin ina
dtacaitear le daoine a sldinte a bhainistil, cleachtais oibre solubtha a éascu, agus
foghlaim agus forbairt chomhaimseartha do CPD a chur ar fail tri ardain ar line.

I ndomhan ata casta agus ag éabhléidit, ni mér do CCPC ar dtosaiochtai agus
gniomhaiochtai a athbhreithnil de shior tri a bheith ag suil le fianaise maidir le
diobhail do thomhaltdiri agus aghaidh a thabhairt air sin. Agus sinn ag breathnu
chun cinn is léir go mbeidh tdbhacht ag baint leis an obair sin nios mé nd riamh.
Beidh riachtanas ann dul i ngleic leis na dushlain a bhaineann leis an ngeilleagar
faoi [athair agus ni mor an fhis ata againn i leith margai oscailte agus iomaiocha
ina gcosnaitear tomhaltoiri agus ina mbionn gnéthai in iomaiocht ghniomhach a
choinnedil ag croi-lar na hoibre a dhéanaimid.

Agus an méid sin ar fad 4 chur san direambh, is é cuspdir Raiteas Straitéise 2021-
2023 CCPC creat ardleibhéil a leagan amach trinar féidir linn torthai inbhraite,
abhartha agus éifeachtacha a bhaint amach laistigh de na hacmhainni ata ar fail
duinn. Ina dhiaidh sin, feidhmeoidh an creat mar bhunus don phrdiseas cur chun
feidhme ina mbeidh CCPC in ann freagra a thabhairt air le solibthacht agus le
soiléireacht leanunach indr dtreo straitéiseach.
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Cuirfimid ar chumas tomhaltadiri cinnti eolasacha a dhéanambh tri eolas a chur ar fail maidir lena
gcearta, airgeadas pearsanta agus sabhailteacht tairgi

Beimid inar gceannrddaithe i ndail le hionadaiocht a dhéanamh ar leasanna tomhaltdéiri agus
iomaiocht a chur chun cinn

Leanfaimid d'infheistiocht a dhéanamh inar ndaoine, i rialachas agus bonneagar, ag feabhst an t-am ar fad
i dtimpeallacht oibre ata ag athru
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Usaidfimid na cumhachtai ata againn chun torthai éifeachtacha a bhaint amach i ndail le forfheidhmiu
agus comhlionadh
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Usaidfimid na cumhachtai ata
againn chun torthai
éifeachtacha a bhaint amach i
ndail le forfheidhmid agus
comhlionadh.

AN UAILLMHIAN ATA

AGAINN

Cinnte a dhéanamh de go
gcosnaitear sabhailteacht agus
leas tomhaltdiri ar chleachtais

frithiomaiocha, diobhalacha
agus tairgi contuirteacha.

Sprioc 1

AR nGNIOMHARTHA:

9.

. Na torthai a bhainimid amach i ndail le forfheidhmiu agus comhlionadh a mhéadu, lena n-airitear lion na

gcigireachtai réamhghniomhacha a mhéadd.

. Plean straitéiseach a fhorbairt agus a Usaid chun tacu le reachtaiocht ECN+ a chur i bhfeidhm agus a

leabu agus torthai i ndail le forfheidhmid a bhaint amach.

. Cumhachtai agus uirlisi nua maidir le cosaint tomhaltdiri agus sabhailteacht tairgi a leabu agus a Usaid.
. Gniomhaiochtai maidir le sdbhailteacht tairgi a mhéadu lena n-airitear faireachas margaidh

réamhghniomhach agus cigireachtai ar thairgi.

. Teagmhail spriocdhirithe le gnéthai agus acmhainni treoracha a chur ar fail d’fhonn comhlionadh a

mhéadu.

. Torthai maidir le forfheidhmiu agus comhlionadh a chur in iul ar bhealach atd soiléir agus

comhsheasmhach.

. Cinnte a dhéanamh de go gcloionn tradalaithe dbhartha leis na Rialachdin maidir le hEarrai

Grésaeireachta 2016, monatdireacht a dhéanamh ar thuarascdlacha ar chomhlionadh agus cigireachtai a
chur i gcrich ar an Iathair chun comhlionadh na Rialachan a chinntiu.

. A bheith rannphairteach i ngniomhartha comhphdirteacha i ndail le forfheidhmid agus comhlionadh in

éineacht le Coimisiun na hEorpa agus gniomhaireachtai eile.
Ar bproéiseas maidir le cumaisc a rialt a fheabhsu i bhfianaise forbairti san Eoraip.

10. Eolas, monatodireacht mhargaidh agus faisnéis a Usaid, lena n-airitear sonrai 6n line chabhrach chun

eolas a dhéanamh do chomhlionadh agus do straitéisi agus tosaiochtai i ndail le forfheidhmidu.

AR mBEARTA —mar aon leis na gniomhartha thuas, léireoimid:

Nios mo torthai ar fud gach gniomhaiocht i ndail le forfheidhmiu.

Leibhéil infheictheachta nios mé maidir le teagmhail dhireach a dhéanamh le gnéthai d’fhonn comhlionadh a bhaint amach.

Lion nios mé cigireachtai agus cuardaigh maidir le comhlionadh.

Achar ama nios fearr ar an mean maidir le cinnti ar athbhreithnithe cumaisc do Chéim 1.




AR SPRIOC

STRAITEISEACH

Cuirfimid ar chumas tomhaltoiri
cinnti eolasacha a dhéanambh tri
eolas a chur ar fail maidir lena
gcearta, airgeadas pearsanta
agus sabhailteacht tairgi.

AN UAILLMHIAN ATA
AGAINN

Cinnte a dhéanamh de go bhfuil
teacht ag tomhaltéiri ar eolas iontaofa
chun cuidit leo cinnti muinineacha a
dhéanamh agus tuiscint a bheith acu
ar na rioscai, go hairithe nuair ata siad
ag ceannach i margai ata casta né
margai ata ag athru

Sprioc 2

AR nGNIOMHARTHA:

. Feasacht tomhaltdiri a ardu maidir le huirlisi, eolas agus line chabhrach CCPC.

. Clair oideachais airgeadais CCPC a chur ar fail chun sldinte airgeadais a chur chun cinn.

. Uirlisi airgid CCPC a fheabhsu chun cuidiu le tomhaltéiri an luach is fearr ar airgead a fhail.

. Faisnéis faoin mhargadh, taighde tomhaltéiri agus margaiocht iompraiochta a Usaid chun eolas a

dhéanamh dar bhfeachtais do thomhaltoéiri agus chun faisnéis a chur ar fail do thomhaltéiri.

. Athbhreithniu a dhéanamh ar uirlisi faisnéise do thomhaltdiri agus uirlisi airgid lena chinntiu go

mbaineann siad riachtanais tomhaltdiri amach.

. Comhoibriu le comhlachtai agus gniomhaireachtai eile chun treochtai agus faisnéis a roinnt.
. Ar gCairt Seirbhise do Chustaiméiri agus ar nDualgas Earndla Poibli a athbhreithnit agus a athfhorbairt

chun le go mbeidh siad ina léirid ar sholathar seirbhise reatha CCPC agus cuir chuige nualacha breise a
chur san direamh maidir le hidirghniomhu lendr bpdirtithe leasmhara.

. Tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi aistarraingti maidir le tairgi contuirteacha.

AR MBEARTA - mar aon leis na gniomhartha thuas, léireoimid:
Nios mo teagmhdla a dhéanamh le tomhaltdiri tri Usaid a bhaint as a gcainéil agus clair cumarsaide ar fad.
Feachtais eolais spriocdhirithe chun tacu le tosaiochtai cumarsaide aitheanta.
Feasacht nios mé maidir leis an eagraiocht (tomhaltéiri agus gnéthai).
Sdastacht custaiméiri trid an line chabhrach.
For-rochtain agus teagmhail nios mé ar na meain shaisialta.




AR SPRIOC
STRAITEISEACH
Beimid inar gceannrddaithe i ndail

le hionadaiocht a dhéanamh ar
leasanna tomhaltdiri agus

AN UAILLMHIAN ATA
AGAINN

Margai a bheith ag feidhmiu ar
bhealach nios fearr do
thomhaltairi tri ionadaiocht a
dhéanamh ar a leasanna go

naisiunta agus go hidirnaisiunta.

Tri sin a dhéanamh, tuiscint an
phobail a mhéadu faoin
tabhacht a bhaineann le margai
atd oscailte agus iomaioch agus
tionchar a imirt ar an mbeartas
poibli agus reachtaiocht.

Sprioc 3

AR nGNIOMHARTHA:

. Uséid a bhaint as taighde agus staidéir ar na margai chun athruithe a chur chun cinn ina mbeadh margai

ag feidhmiu ar bhealach nios fearr do thomhaltdiri. Moltai a dhéanamh nuair is cui faoi mar is féidir
reachtaiocht a fheabhsu chun dul i ngleic le saincheisteanna a aithnitear.

. Cinnte a dhéanamh de go dtugtar aird chui ar leasanna tomhaltdiri agus ceisteanna iomaiochta i gcinnti

reachtaiochta, rialdla agus beartais tri oibriu le ranna Rialtais, rialdlaithe agus gniomhaireachtai Stait eile.

. Taighde a chur i gcrich agus fianaise a bhailid, tri rannphairtiocht pairtithe leasmhara, agus tri Usaid a

bhaint as faisnéis a bhailitear 6 fhaireachan ar mhargai agus 6 fhoinsi eile d’fhonn dearcthai CCPC a
fhorbairt i ndail le beartais.

. Tionchar CCPC ar ghrupai oibre idirnaisiunta a mhéadu agus go déthaobhach le heagraiochtai abhartha.
. Taighde a chur i gcrich agus sldinte airgid a chur chun cinn, ag obair go dluth le heagraiochtai abhartha

san earnail airgeadais agus san earnail phoibli.

. Dearcthai tacaiochta a fhorbairt agus deiseanna a aithint i gcomhair tacaiocht fhrithphairteach le

pairtithe leasmhara éagsula CCPC tri obair i gcomhar agus eolas a roinnt leo.

AR MBEARTA - mar aon leis na gniomhartha thuas, léireoimid:
Lion nios md de staidéir ar mhargai agus tionscadail taighde curtha i gcrich.
Teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara d’fhonn moltai 6 staidéir ar mhargai agus tionscadail taighde a thabhairt ar aghaidh.
Tuairimi a chur ar fail maidir le beartais Rialtais a fhorbairt, reachtaiocht agus tionscnaimh, nuair is cui, agus freagrai a thabhairt ar

chombhairlitchain.

Rannphairtiocht fhidintach le hUdarais Naisiinta Inniula eile.




Sprioc 4

AR SPRIOC

STRAITEISEACH AR nGNIOMHARTHA:

Leanfaimid d'infheistiocht a
dhéanamh indr ndaoine, i
rialachas agus bonneagar, ag
feabhsud an t-am ar fad i
dtimpeallacht oibre ata ag athru.

. Straitéis nua daoine a fhorbairt chun tacu lendr ndaoine agus iad a fhorbairt d’fhonn barr a gcumas a
bhaint amach.
. Tacu le fas, feabhas leanunach agus nualaiocht tri fhorbairt ghairmiuil i measc na ndaoine ata againn.
. Dea-chleachtais sa lathair oibre a fhorbairt chun riachtanais athraitheacha an fhérsa saothair a bhaint
amach.
. Straitéis ICT a fhorbairt chun cérais agus bonneagar a chur ar fail d’fhonn a bheith in ann obair
éifeachtach agus sholibtha a dhéanamh.
. Pairt a ghlacadh i ngniomhartha Eorpacha agus naisiinta chun Clar Oibre Glas a chur chun cinn i
Tacu le baill foirne barr a gcumas a gcomhthéacs na hoibre a dhéanaimid.
bhaint amach i lathair oibre ata ag . Na teicneolaiochtai agus an saineolas ata againn a bharrfheabhsu d’fhonn ar n-acmhainn i ndail le
athrd. Chomh maith leis sin, faisnéis dhlglteaCh a mhéadu.
cinnteoimid go bhfuil préisis agus . Foghlaim 6 chleachtas idirnaisiinta maidir le cumhachtai nua a chur i bhfeidhm agus Usaid a bhaint astu.
ndsanna imeachta éifeachtacha i . Oibriu lendr mathair-Roinn chun tabhairt faoi athbhreithnid a dhéanamh ar fheidhmeanna CCPC tri
bhfeidhm ag CCPC lena chinntiu go Athbhreithniu Criticidil Tréimhsiuil.
geuirimid luach ar airgead ar fail . Ardchaighdedin rialachais a chur i bhfeidhm chun CCPC a redchtdil agus riosca a bhainistil go gniomhach
agus go dtacaimid le dea-rialachas tri thuairisciu rialta chuig an gCoiste um Iniuchdireacht agus Riosca.
corparaideach agus ionracas. 10. Luach ar airgead a chinntiu tri sholathar éifeachtach agus bainistiocht airgeadais lena n-airitear an
Tobhach Seirbhisi Airgeadais a bhailiu agus a usaid.

AN UAILLMHIAN ATA AGAINN

AR MBEARTA - mar aon leis na gniomhartha thuas, léireoimid:
Na tairbhi agus an éifeachtacht a bhaineann lenar straitéisi tacaiochta.
Plean don lathair oibre a chur ar fail ina nglactar cianobair san aireamh.
Inidchtai inmhednacha agus seachtracha a chur i gcrich go rathuil agus aghaidh a thabhairt ar mholtai.
Fas in acmhainn agus saineolas tri ionadaiocht a dhéanamh ar Eirinn ag cruinnithe de chuid ghrupai oibre dbhartha AE agus grupai oibre
idirnaisiunta, féraim idirndisiunta, comhdhalacha agus lionrai.



—
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Feidhmiocht a chur i
gcrich agus a thomhas

1. Clair oibre

| Raiteas Straitéise 2021-2023 CCPC, leagtar amach spriocanna uileghabhalacha
ata le curi gecrich i gcaitheamh na gcéad tri bliana eile. Déanfar iad sin a bhaint
amach agus a athbhreithniu tri phleandil chlar oibre bliantudil CCPC. | ngach plean,
cuirfear bearta straitéiseacha san aireamh in éineacht le gach sprioc straitéiseach.

2. Feidhmiocht a Thomhas

I ngach sprioc straitéiseach, aithnitear gniomhartha barrthabhachtacha agus
méadracha bhreise arb iad na torthai ata beartaithe sa Raiteas Straitéise seo.
Déanfar monatdireacht ar dhul chun cinn na gclar oibre bliantula ina gcuirtear an
straitéis seo i bhfeidhm. Chomh maith leis sin, t4 comhaontu ag CCPC leis an
Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, ar mathair-Roinn, maidir le maoirseacht
agus feidhmiocht a chur i gcrich.

3. An Dualgas Earnala Poibli ata orainn

Le linn tréimhse an Raitis Straitéise roimhe seo, ghlac CCPC roinnt céimeanna, go
hinmhednach agus go seachtrach, maidir leis an ‘Dualgas Earnala Poibli’ ata orainn
a chomhlionadh maidir le deireadh a chur le leithcheal, comhionannas deiseanna
agus coiredla a chur chun cinn, agus cearta daonna na foirne agus na ndaoine a
gcuirimid seirbhisi ar fail déibh a chosaint.



Le linn do CCPC an plean straitéiseach seo & ullmhq, rinne CCPC athbhreithniu ar
shaincheisteanna maidir le cearta daonna agus comhionannas ata abhartha dar
bhfeidhmeanna ata mar an gcéanna leis na feidhmeanna a liostaitear i Raiteas
Straitéise 2017-2020.

Is iad na réimsi a ndireofar orthu na:

e Teagmhdil a dhéanamh leis an bpobal, go direach agus go hindireach, trinar
rol maidir le heolas a chur ar fail agus feasacht an phobail a ardu.

e Ar gniomhaiochtai i ndail le forfheidhmit agus comhlionadh, lena n-3iritear an
teagmhail a dhéanaimid le baill den phobal le linn na dualgais sin a chur i
gcrich.

e Ar mbeartais, cleachtais agus tacaiochtai forbartha sa lathair oibre.

| gcomhréir leis na hoibleagaidi atd orainn faoin Acht fa Choimisitn na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014, tdimid lan-tiomanta don obair a
dhéanaimid a chur chun cinn maidir le pleananna oibre inmhednacha, beartais
agus ndsanna imeachta a athbhreithnit 6 thaobh cearta daonna agus
comhionannas de. Tabharfar tuairisc ar fhorbairti agus ar an méid ata bainte
amach ag CCPC ina leith sin sna tuarascalacha bliantula a fhoilseofar faoin Raiteas
Straitéise seo.



Aguisin 1:
Comhairliuchan
Seachtrach

Ba mhaith le CCPC buiochas a ghlacadh leis na pdirtithe leasmhara a leanas a thug
cinamh an Raiteas Straitéise seo a chur i dtoll a chéile. T4 rél larnach ag na
tuairimi agus na dearcthai a cuireadh in iul chun an doiciméad seo a fhorbairt agus
tdimid ag suil le teagmhail a dhéanamh lendr bpdirtithe leasmhara i gcaitheamh
na gcéad tri bliana atd romhainn chun oibriu i dtreo ar spriocanna
comhchoiteanna a bhaint amach.

Udaras Caighdeain Fégraiochta na hEireann

A&L Goodbody

An Coimisitin um Rialail Féntais

Banc Ceannais na hEireann

An Coimisiun um Rialdil Cumarsaide

An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

An Roinn Airgeadais

An Dr. Fidelma White (Colaiste na hOllscoile, Corcaigh)

An Dr. Cliona Kelly (An Coldiste Ollscoile, Baile Atha Cliath)

An Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta

An tlonad Saorchinaimh DIi (FLAC)

An tUdaras Rialéla Seirbhisi DIi

Mason Hayes & Curran

Matheson

McCann FitzGerald

An Chomhairle Naisiinta lomaiochais

Paul Gorecki (Eacnamai lomaiochta, Baile Atha Cliath)

An tOllamh Mary Donnelly (Colaiste na hOllIscoile, Corcaigh)

An tOllamh Patrick Paul Walsh (An Coldiste Ollscoile, Baile Atha
Cliath)









