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Mar Chathaoirleach Ghniomhach, ta an-dthas orm Tuarascail Bhliantuil 2022 an
Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoéiri (CCPC) a chur faoi bhur mbrdid. Bhi
bliain ghnothach againn i mbliana le go leor athruithe, ach creidim gur éirigh linn dul i
ngleic le gach dushldan agus dul chun cinn a dhéanamh ar dr Raiteas Straitéise 2021~
2023 a chur i bhfeidhm ag an am céanna. Sula labhraim faoi cuid de na priomhthorthai
a bhaineadh amach, ba mhaith liom aitheantas a thabhairt don gcathaoirleach a bhi ann
romham, Jeremy Godfrey, a threoraigh ar bhfocas straitéiseach i rith na bliana. Is mér an
ondir dom a bheith mar Chathaoirleach Gniomhach go dti go dtagann Cathaoirleach nua
isteach linn.

Ba bhliain an-dushlanach i 2022 do thomhaltoiri, agus chuir an ghéarchéim chostais
mhaireachtdla brd moér ar go leor buiséad teaghlach. Mar fhreagra, chuireamar ar gelar
oibre in oiridint chun dirit ar iomaiocht neamhdhleathach agus cleachtais um chosaint
tomhaltairi a bhfuil éifeacht dhireach acu ar phraghsanna tomhaltéiri. Mar chuid de

seo, rinneadh raon leathan cigireachtai ar an Iathair agus ar line chun comhlionadh na
reachtaiochta um chosaint tomhaltoiri a mheas. Rinneamar scridud ar an earndil breosla
motair mhiondiola bunaithe ar gheardin 6n bpobal tar éis don Rialtas laghdy sealadach
a fhégairt ar an dleacht mhdil a ghearrtar ar pheitreal agus ar dhiosal. Chomh maith leis
sin, rinneamar raon feachtais faisnéise poibli i rith na bliana, lena n-diritear béim a chur
ar ar n-Uirlisi Airgid ionas go bhféadfadh tomhaltoéiri comhairle neamhchlaonta a fhdil
maidir lena gcuid airgid a bhainistid agus na tdirgi airgeadais is fearr luach a roghnd da
gceuid riachtanas.

Td rol tabhachtach ag feidhm athbhreithnithe cumaisc an CCPC chun tomhaltoiri a
chosaint agus a chinntid nach laghdaitear go suntasach an iomaiocht i ndiaidh idirbhirt.
D'eisiomar 6 chumasc i seirbhisi airgeadais amhdin, d'eisiomar sé chumasc cinnti
baincéireachta; tagann siad seo sa bhreis ar an 12 a rinneamar in 2021. Mhunlaigh
luas ldidir an athraithe i mbaincéireacht mhiondiola dr bhfreagra d'Athbhreithniu
Baincéireachta Miondiola na Roinne Airgeadais, dit ar thugamar chun suntais go
bhféadfadh drochthionchar a bheith ag imeacht na mbanc miondiola is mo ar
thomhaltoiri agus ar leibhéal na hiomaiochta san earndil. Tacaimid leis na moltai on
Athbhreithnit Baincéireachta Miondiola a foilsiodh i mi na Samhna, go hdirithe an
tiomantas chun straitéis nadisiunta litearthachta airgeadais a fhorbairt.

Rinneamar go leor rudai don chéad uair i 2022. Chuireamar cosc ar cumasc don chéad
uair riamh, mar go laghdédh sé iomaiocht go suntasach. Chuireamar cosc ar philidr
féinbheathaithe do leanai de dheasca riosca bais né diobhdil thromchuiseach do
naiondin a bhaineann leo. Rinneamar athbhreithniu domhain ar mhargaiocht lucht
tionchair na medn soisialta agus d'éirigh linn trialacha coigiltis iompraiochta a thabhairt
chun criche i gcomhphadirtiocht leis an ESRI. Feabhsoidh na moltai 6n dd thuarascdil seo
leas na dtomhaltéiri agus taimid ag tnuth lena geur i bhfeidhm.

Bliain thairbheach a bhi ann freisin i leith forbairt ar gcumhachtai thar ar
bpriomhshainorduithe. Chuireamar fdilte roimh An tAcht lomaiochta (Leasu)

ON gCATHAOIRLEACH

2022 agus leanamar orainn ag ullmhu da chur i bhfeidhm.
Ba mhi shuntasach i mi na Samhna toisc gur cuireadh

An tAcht um Chearta Tomhaltoéiri 2022 i bhfeidhm. Is
athrd suntasach é an reachtaiocht seo i ndli um chosaint
tomhaltoiri, toisc go dtugann sé cearta, cosainti agus
leigheasanna nios Ididre do thomhaltdiri.

Tugadh isteach reachtaiocht freisin i mi na Samhna

chun nios mé muinine a thabhairt do thomhaltoiri as na
praghsanna a fheiceann siad le linn tréimhsi sladmhargaidh.
Mar thoradh ar dr gcuid oibre tathana, siniodh ceithre
lonstraim Reachtuil isteach sa dli, a thugann cead duinn dli
um shdabhdilteacht tairgi a fhorfheidhmiu ar bhealach nios
éifeachtai.

Td idirbhearta digiteacha mar chuid de shaol laethuil go leor tomhaltéiri sa Id atd inniu
ann, agus ta sé mar phriomhaidhm ag an CCPC cinntiu go dtacaionn an tirdhreach rialdla
le tomhaltairi. In 2022, bhiomar mar bhall bunaidh den chéad Ghrupa Rialtéiri Digiteacha
in Eirinn‘ Is € aidhm an ghrupa nd cinntit go geuirtear reachtaiocht digiteach i bhfeidhm
in Eirinn ar bhealach comhsheasmhach agus comhthdite. Rinneamar rannphdirtiocht
fhairsing freisin chun ullmhu do dhd phiosa reachtaiochta tdbhachtacha, an tAcht um
Margai Digiteacha agus an tAcht um Sheirbhisi Digiteacha, in 2023.

Laistigh den CCPC, leanamar orainn ag déanamh athbhreithniu ar struchtuir agus
cleachtais ionas gur féidir linn freagairt go héifeachtach dar sainchuram fadréimseach.
D'fhorbraiomar Ranndn Cairtéil neamhspledch le diriu ar infheistiocht a dhéanamh ar
saruithe ar dhli na hiomaiochta coiridla agus riarachdin. Chuireamar tus le hathbhreithnid
ar ar struchtdr um Chosaint Tomhaltoiri chun athruithe reachtaiochta a thdinig isteach

le déanai a sheachadadh agus chun torthai tomhaltoiri a fheabhsu. Taimid ag méadu

&r nAonad Forbartha Eagruchdin/Acmhainni Daonna go Ranndn, ionas go mbeadh sé
dbalta tacaiocht oibridchdin agus straitéiseach a chur ar fdil don CCPC.

Ar deireadh, ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhdil d'fhoireann an CCPC, is a bhui
lena n-iarracht agus a nduthracht gur éirigh linn gach rud a bhaint amach in 2022.

Ba mhaith liom freisin aitheantas a thabhairt do thacaiocht leanunach luachmhar ar
mdthair-Roinne, an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta. Léirionn taithi an CCPC in
2022 an fis tabhachtach atd againn i gconai i leith margai oscailte agus iomaiocha ina

bhfuil tomhaltsiri cosanta agus gndélachtai in iomaiocht ghniomhach.
A M

Patrick Kenny, Cathaoirleach Eatramhach
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SPRIOC
STRAITEISEACH 1

Bainfimid Usdid as ar gcumhachtaichun
forfheidhmiu éifeachtach agus torthai
comhlionta a sheachadadh.

Dirionn gniomhaiochta sprioc straitéiseach
1 ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

/ Torthai méadaithe ar fud na
I:I|][|[| ngniomhaiochtai forfheidhmithe go léir.

II Leibhéil agus feicedlacht méadaithe
l!a i rannphdirtiocht direach le gnéthai chun
comhlionadh a bhaint amach.

Q Méadu ar lion na n-inidchtai agus na
sciuradh comhlionta.

Mednfhradma ama feabhsaithe do chinnti
@ athbhreithnithe cumaisc Chéim 1.




Cumhachtai Nua don CCPC

Rialachdn Digiteach

An tAcht lomaiochta (Leasu) 2022 Lean an CCPC ag ullmhu do chur chun feidhme an tAcht Seirbhisi
Lean an CCPC ag tacu le hachtd an Achta lomaiochta (Leasu) 2022, a Digiteacha agus an tAcht Margai Digiteacha, rud a thabharfaidh isteach
thosoidh in 2023. | rith na bliana, rinneamar sé chomhairliuchan poibli oibleagaidi l&idre ar gheatdiri agus ar arddin an-mhéra ar line. Airiodh
agus d'eagraiomar cruinnithe faisnéise do phdirtithe leasmhara ar riachtanais leis seo teagmhdail mhionsonraithe leis an Roinn Fiontar, Traddla agus
bheartais nua. Fostaiochta agus leis an gCoimisiun Eorpach. Chuamar i dteagmhdail freisin le

comhghleacaithe ndisiunta agus idirndisiunta chun foghlaim éna dtaithi ar rialdil
dhigiteach lena chinntiu go mbionn cosainti ar line nios Ididre ag tomhaltoiri.

Cosaint Tomhaltoiri

Acht um Chearta Tomhaltéiri

Cuireadh An tAcht um Chearta Tomhaltéiri (CRA) i bhfeidhm ar na

29 Samhain 2022. Tugann an reachtaiocht cearta, cosainti agus

leigheasanna nios Ididre do thomhaltéiri maidir le hearrai agus seirbhisi.
Td leigheasanna agus cearta nua sa CRA do thomhaltéiri a cheannaionn seirbhisi
agus earrai digiteacha, chomh maith le liosta dubh do theéarma agus coinniollacha
chonartha éagothroma.

Reachtaiocht maidir le Praghsail Tairgi a Leasu*
Cuireadh tus leis an reachtaiocht nua maidir le fégrai laghdaithe praghais
ar an 28 Samhain 2022. Tugadh isteach é chun nios mé muinine a
thabhairt do thomhaltdiri ar phraghsail le linn tréimhsi sladmhargaidh. Ni
mor do ghnothai anois an praghas is isle a bhi ar an tdirge na triocha la roimhe
sin a léiriu sular cuireadh an laghdu praghais reatha i bhfeidhm.

Sdabhdilteacht Tairgi

Siniodh ceithre lonstraim Reachtuil (S.1.) ar Thairgi isealvoltais Sdbhdilteacht

Bréagdn, Fearais Ghdis agus Trealamh Cosanta Pearsanta? isteach sa dliin

2022. Tugann an reachtaiocht seo seasmhacht nios fearr do chumhachtai
ceadaithe agus fograi forfheidhmithe an CCPC sna réimsi seo. Mhol an CCPC na
hathruithe seo, rud a ligeann duinn an dli um shdbhdilteacht tairgi a chur i bhfeidhm
ar bhealach nios éifeachtai.

* S Uimh. 597 6 2022 - Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Ceanglais chun Praghsanna Tairgi a Thaispedint) (Leasu), 2022 .
2 Cludaionn na S.l.anna reachtaiocht a chuireann an CCPC i bhfeidhm mar chuid den Rialachdan um Fhaireachas Margaidh (20189/1010).
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh
Td gniomhaiocht CCPC on mbliain dheireanach den Raiteas Straitéise
2018-2020 mar bhonnline don Raiteas Straitéise 2021-2023.

Beart Straitéise:
Torthai méadaithe ar fud na ngniomhaiochtai forfheidhmithe go Iéir.

Thdinig ionchliseamh cuirte amhdin as coireacht ghluaistedin chun criche in 2020
agus thainig 3 ionchuiseamh chun criche in 2022. Lean an CCPC leis an gcur
chuige seo de bharr déine na sdruithe ag na traddlaithe gluaistedn, lena n-airiodh
stair dinéireachta micheart a thabhairt, gan Iéirid go raibh an carr i dtimpiste
bothair cheana agus milediste nios 14 a thabhairt don cheannaitheoir. Mar chuid
d'imeachtai 2022 bhi €15,750 mar chuiteamh do na tomhaltoiri a ndearnadh
difear doibh agus €1,750 i bhfinedlacha.

Rinne an CCPC 16 ghniomh forfheidhmithe lasmuigh den Chuirt in 2020 agus

35 in 2022. Glacadh leis ha gniomhaiochtai forfheidhmithe mar an uirlis is
oiriunai chun treoir a thabhairt do ghndlachtai cloi leis an dli. In 2022, eisiodh 12
Fogra Comhlionta do mhiondioltéiri as phraghsdil mithreorach, eolas micheart

a thabhairt ar conas earrai a thabhairt ar ais agus gan nasc d’Ardan Reitigh
Diospdidi ar Line a bheith acu. locadh cliteamh de €9,600 le tomhaltsiri mar
chuid de thri Fhogra Comhlionta a d'eisigh an CCPC do choireacht ghluaistedin in
2022. D'eisigh an CCPC 17 Fégra locaiochta Seasta in 2022, agus bhain 15 acu le
praghas diola gan a bheith léirithe ar thairge.

Mar chuid de na priomhgniomhaiochtai forfheidhmithe, cuireadh cosc ar philiur
féinbheathaithe do leanai de dheasca riosca bdis n6 diobhdil thromchuiseach do
naiondin. Seirbhedladh dhd fhogra forfheidhmithe ar iompdrtdlaithe ag iarraidh
tairgi a iomportdil isteach go hEirinn agus seirbhedladh fégra forfheidhmithe
amhdin mar chuid de choncluid an imscrudaithe ar mhaisc aghaidhe TCP.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fadil sa chuid seo.

Forfheidhmiu

Arachas Gluaistedin Priobhdideach

In 2022, d'fhoilsigh an CCPC an tuarascdil ar dr n-imscrudd ar

chomharthaiocht praghais fhrithiomaioch san earndil drachas motair

phriobhdideach. Mar thoradh ar an imscrudu, d'aontaigh AIG, Allianz,

AXA, Aviva, FBD agus an AA ar chomhaontu gealltanas leis an CCPC
in 2021. Chludaigh siad clar comhlionta inmhednach cui um dhli na hiomaiochta
a chur i bhfeidhm agus a chothabhdail.

Camastail Imthairisceana ar Thairiscinti le haghaidh
lompar Scoile

Eisiodh toghairmeacha chuig tridr amhrastach déag a cuisiodh in
2021. Thdinig na hamhrastaigh 6 comhair na Cuirte Duiche dit ina
sheirbhedladh leabhair fianaise. Aistriodh an cheist chuig an
bPriomh-Chuirt Choiriuil.

Dli na hlomaiochta agus an Cogadh san Ucrdin

Td an CCPC ina bhall den Lionra Eorpach lomaiochta (ECN), a shonraigh
nach ndéanfaidh sé idirghabhdil ghniomhach i gcoinne cuideachtai a
bhfuil orthu comhoibrit chun cur isteach ar an ngéarchéim san Ucrdin
a mhaolud. Thug an ECN rabhadh freisin go ngiomhoidis i gcoinne cuideachtai ag
baint leasa as an ngéarchéim tri chairtéil a dhéanamh né mi-usdid a bhaint as a
seasamh ceannasach.
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Cosaint Tomhaltoiri

Poibli

Tugadh Triionchuiseamh mar gheall ar choireacht chairr chun criche:

Fergus O'Donnell, Inclusive Car Sales, Eastdt Tionscail na Pdirce Thiar, Baile Atha
Cliath 12.
As carr a fhogairt agus a dhiol leis an stair Uinéireachta micheart agus milediste
nios U a thabhairt don cheannaitheoir.

Anthony Behan, Rath To, Co. na Mi.
As dearbhu nach raibh carr i dtimpiste roimhe seo nuair a dhiol sé
le tomhaltdir é.

Jordan Black, Co. Cheatharlach.
As ligeann air gur traddlai® a bhi ann agus gan a bheith soiléir le tomhaltéir faoi
mhilediste an chairr.

Fégrai Comhlionta

Eisiodh dha fhégra comhlionta (FC) déag do mhiondioltoiri maidir leis na
saincheisteanna seo a leanas:

Praghsdil mithreorach: Ceithre FC
Eolas tuairiscedin michruinn Sé CN
Gan nasc d’Arddan Réitigh Diospoidi ar Line (ODR) a bheith acu: Dha CN

Fuair an Dublin Mint Office dhd CN as:
Reachtaiocht agus frdmai ama cealaithe mhicheart a bheith ar a suiomh
greasain
Gan nasc a bheith acu d'arddn ODR

Fuair Munster Tech tri CN as:
Frdmai ama michearta ar a suiomh chun rudai a thabhairt ar ais
Costas athstocdilte a chur ar thomhaltoiri chun tdirgi a ordaiodh ar a suiomh
Gréasdin a thabhairt ar ais
Gan nasc a bheith acu d'arddn ODR

Forfheidhmia

Eisiodh tri CN do thrdddlaithe gluaistedn maidir le faisnéis bhréagach a
sholathar do thomhaltdiri ar Usdid cairr né stair roimhe sin. Mar chuid de na
gniomhartha forfheidhmithe seo fuair cdigear tomhaltoiri cditeamh, arbh fhiu
€9,600 é.

Fégrai iocaiochta Seasta

Eisiodh seacht bhFégra locaiochta Seasta déag (FPN) ar ghnéthai
mar gheall ar na cuiseanna seo a leanas:

Nior léiriodh praghas diola an tdirge 15 FPNanna

Nior léiriodh praghas diolachdin diosal agus/né peitreal: FPN amhain
Nior tugadh eolas a bhi ag teastdil de réir reachtaiochta sula n-aontaionn
tomhaltéir ar chianchonradh: FPN amhdin

Gniomhaiochtai Eile

Ardain Mhedin Shaéisialta eile: Bhi an CCPC mar stiurthdir ar chomhra

foirmidil le Comhar um Chosaint Tomhaltoiri an AE agus TikTok.

Fuarthas 29 gealltanas maidir le lipéadu fograi agus dbhar branddilte,
fograiocht phearsantaithe agus mireanna fiorula. Ta an CCPC fés ag cinntid go
lipéadaionn TikTok dbhar trachtdla mar is ceart.

Scéimeanna Pirimide: D'eisigh an CCPC rabhadh don phobal maidir le
scéim a dhirigh ar phobal na hAfraice mar chuid d'imscradu leandnach.

® Deirtear gur tradalai i mbréagriocht € gno atd ag ligean orthu do thomhaltéir gur dhioltéir priobhdideach atd iontu. Ta an cleachtas seo coiscthe faoi dhli na dtomhaltoiri.
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Tacaiocht Fhorfheidhmithe

Aisleast na Fraince: Thacaigh an CCPC le himscrudu ¢ Udards na Fraince
um Chosaint Tomhaltoiri (DGCCRF)) tri:

Eolas a sholdthar do gheardnaigh nuair a d'iarr an DGCCRF

An DGCCRF a uasdatu ar fhadhbanna a thdinig ¢ gheardin

Breis cdipéisiochta a sheoladh chuig an DGCCRF ar iarratas

na ngeardnach

Uasddtaithe a thabhairt ar gheardin arna tdard ag an DGCCRF

In 2022, d'fhreagair an CCPC 63 ceist 6 gheardin agus MEPeanna. D'fhoilsigh an
CCPC nuashonrd 6n DGCCRF i mi na Nollag maidir le staddas a n-imscrudaithe agus na
céimeanna eile gur feidir le hEireannaigh le réadmhaoin aisléasu sa bhFrainc acu

a thogdil.

Crannchuir SAM: Thacaigh an CCPC leis an Federal Trade Commission chun
tomhaltairi in Eirinn a chuiteamh mar thoradh ar a ngniomh forfheidhmithe
crannchuir.

Sdbhdilteacht Tairgi

Cosc ar Thairge

Chuir an CCPC cosc ar philiur féinbheathaithe do leanai de dheasca

an riosca bdis né diobhdil thromchuiseach do naiondin a bhaineann

leo. D'oibriomar go dluth le Feidhmeannacht na Seirbhise Sldinte agus
d'eisiomar fograi do ghnéthais agus do thomhaltéiri chun stop a chur Idithreach
lena ndiol N6 lena n-usaid.

Fégrai Forfheidhmiiuchain

Seirbhedladh dha fhogra forfheidhmithe ar allmhaireoiri ag iarraidh tairgi

contuirteacha a thabhairt go hEirinn, a thdinig 6 na tarchuir a fuair an

CCPC 6 Chustaim. Seirbhedladh fogra forfheidhmithe amhdin mar chuid de
choncluid ér n-imscrudaithe ar mhaisc aghaidhe trealaimh chosanta pearsanta (TCP).

Forfheidhmia

Gniomhaiochtai Custam

Nior cuireadh 6,000 tdirgi leictreacha agus bréagdn contuirteacha ar
na seilfeanna ar an iomlan ar mhargadh na hEireann mar thoradh ar
obair an CCPC agus Custaim,

Faireachas Margaidh

Baineadh 705,582 tdirgi contuirteacha san iomlan ¢ mhargadh na

hEireann mar gheall ar obair reamhghniomhach faireachais margaidh

an CCPC. Airiodh leis sin 250,000 masc aghaidhe contuirteacha, a bhi
mar chuid den ghniomh forfheidhmithe TCP a tugadh chun criche in 2022.

Fégrai maidir le Tairgi Contuirteacha

Rinne an CCPC imscrudu ar 104 fégra ¢ Eirinn agus ar fud na hEorpa

maidir le tairgi contuirteacha. Mar thoradh air seo baineadh 6

aistarraingiodh os cionn 21,000 é mhargadh na hEireann. Airiodh leis
seo aistarraingt éigeanddla trasna na hEorpa ar bhréagdn ‘Gobdn Coganta
Muisiridin’ do leanai.

Gniomhaiocht Geata Sabhadilteachta

Lean an CCPC ag bainistiu fograi Geata Sdbhdilteachta an AE maidir le

tdirgi contlirteacha, a mhéadaigh 100% ¢ 2021. | rith na bliana, d'oibrigh

an CCPC le 18 n-udards um fhaireachas margaidh (MSA) maidir le
mMeasunu riosca agus bearta ceartaitheacha, indr rol mar an MSA ceannaireachta
in Eirinn.
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Rditeas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh

Ta ghiomhaiocht CCPC on mbliain dheireanach den Raiteas
Straitéise 2018-2020 mar bhonnline don Raditeas Straitéise
2021-2023.

Beart Straitéise:
Leibhéil mhéadaithe agus infheictheacht de rannphdirtiocht
dhireach le gnélachtai chun comhlionadh a bhaint amach.

D'fhoilsigh an CCPC 3 threoirline* le haghaidh gnéthai in 2020
agus seacht dtreoirlinte in 2022. Chludaigh na foilseachdadin in
2022 an reachtaiocht um chearta tomhaltoiri ar cuireadh tus
Iéi i rith na bliana, an tAcht um Chearta Tomhaltéiri 2022 agus
na Rialachdin Leasaitheacha um Phraghsail Tairgi.

Seoladh aon mheabhrichan déag chuig gndlachtai maidir
lena n-oibleagadidi in 2020 agus seoladh 315 mheabhrichdn
in 2022. Airiodh leis seo 175 litir a chur chuig gné ag leagan
amach na ceanglais nua de na Rialachdin Leasaitheacha um
Phraghsdil Tairgi. Scriobh an CCPC go 77 gné chun meabhru
a thabhairt doibh faocina n-oibleagdidi SEPA le linn 2022.
Thacaigh rannphdirtiocht an CCPC in 2022 le 53 gniomh
comhlionta deonach ¢ ghndlachtai. Bhi an CCPC gniomhach
freisin le 24 arddn ar line ar an Rialachdn Arddn go Gné chun
tacu le comhlionadh.

D'fhreagair an CCPC do 84 gno ar raon leathan dbhar cosanta
tomhaltoiri agus do 37 gnolacht chun tacu lena dtuiscint ar a

gcuid riachtanas dlithidil maidir le sdbhdilteacht tairgi.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

Rannphairtiocht Ghno

lomaiocht

Géarchéim san Ucrdin

D’fhoilsigh an CCPC meabhru do gach gno ar conas cloi le dli na
hiomaiochta agus a geuid praghsanna & socru le linn ghéarchéim na
hUcrdine.

Comhdhail Solathar Poibli Eireann

Bhi an CCPC mar phriomhchainteoir ag comhdhdil bhliantdil 2022, inar
dhirigh ar geur i Iathair ar chamastail imthairisceana i soldthar poibli.

An Foras Riarachain

Rinne an CCPC tri chur i lathair ar chairtéil agus ar chamastail
imthairisceana mar chuid de Theastas an Fhorais Riarachdin (IPA) i

Soldathar Poibli.

4 Forbraiodh na treoirlinte do ghndélachtai a d'fhoilsigh an CCPC in 2020 agus in 2022 chun tacu le gnolachtai a bhfreagrachtai dlithidla a thuiscint.
Nil sé i gceist go gcomhlionfaidh siad na ceanglais maidir le treoirlinte gnd atd leagtha amach in Alt 30 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 agus ni féidir iad a mheas mar chomhairle dli.
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Rannphairtiocht Ghno

Cosaint Tomhaltoiri

An tAcht um Chearta Tomhaltéiri Ceisteanna maidir le Cosaint Tomhaltéiri
Mar chuid de chur i bhfeidhm na reachtaiochta, d'fhoilsigh an CCPC D'fhreagair an CCPC 84 fiosruchdn ¢ ghndlachtai chun aghaidh a
faisnéis do ghnolachtai chun cabhru leo cloi leis na ceanglais nua maidir thabhairt ar raon leathan abhar cosanta tomhaltéiri. Mar chuid de
le tdirgi a dhiol, seirbhisi, seirbhisi digiteacha agus téarmai conartha seo, bhuaileamar le gndthai agus thugamar freagra ar a gceisteanna i
éagoracha. scribhinn.

Rialachdin Praghsala Tairgi a Leasu — —
Mar chuid de chur i bhfeidhm na reachtaiochta, d'fhoilsigh an CCPC treoir Sdbhdilteacht TC]Ir'gI

ar fhograi laghdaithe praghais agus d'eisigh sé 175 litir chuig gndlachtai ag . - . Ve e
cur sios ar na riachtanais nua. Ceisteanna maidir le Sabhdailteacht Tairgi

Chuaigh an CCPC i dteagmhadil le 37 gndlacht chun tacu lena dtuiscint
ar shdabhdilteacht tdirgi agus chun comhlionadh feabhsaithe a éascu.

Rialachdan Ardan go Gno Mar chuid de seo, bhuaileamar le gnéthai agus thugamar freagra ar a
gceisteanna i scribhinn.

Bhi an CCPC gniomhach le 24 arddn ar line ar an Rialachdn Arddn go Gnoé
(P2B). Mar thoradh ar dar geuid oibre, thdinig feabhas ar chomhlionadh
rialachdin.

Coireacht chairr

I ndiaidh roinnt imscrudaithe gan choinne, d'fhoilsigh an CCPC rabhadh do

thraddlaithe cairr i gClige Mumhan, Co. an Chabhdin, Co. Mhuineachdin,

Co. Mhaigh Eo agus Co. Shligigh ag léiriu a gcuid oibleagdidi faoi dli um
chosaint tomhaltoiri. D'fhoilsigh an CCPC treoir chun an préiseas forfheidhmithe a
mhiniu do thomhaltoiri nuair a dhéanann siad gearan leis an CCPC.

Géarchéim san Ucrdin

D'fhoilsigh an CCPC meabhru do gach gno ar conas cloi le dli um cosaint
tomhaltdiri agus a geuid praghsanna & socrd le linn ghéarchéim na
hUcrdine.
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Rditeas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh

Ta ghiomhaiocht CCPC 6n mbliain dheireanach den Raiteas
Straitéise 2018-2020 mar bhonnline don Raditeas Straitéise
2021-2023.

Beart Straitéise:
Méadu ar lion na n-initchtai agus na scidradh comhlionta.

Rinne an CCPC 191 iniuchadh in 2020 agus 605 iniuchadh

in 2022. Chludaigh na cigireachtai comhlionta gnoé in 2022
cuairteanna gan choinne ar ditribh ghndé agus mhiondiola,

scuabadh ar line agus iniuchtai le Custaim.

In 2022, mar chuid na priomhgniomhaiochtai cosanta
tomhaltairi, rinneadh monatosireacht margaidh ar chleachtas
stdisitin diosal maidir le taispedint praghas ar 277 stdisiun

breosla agus 20 cuairt gan choinne ar thraddlaithe gluaistedn.

Rinne an CCPC 76 iniuchadh ar an lathair ar chomhlionadh

na Rialachdn Leasaitheach um Phraghsdail Tairgi. Rinneadh 50
iniuchadh ar line ar an iomldan, rud a d'fhag gur ceartaiodh 141
sdaru as iomlan de 194.

Mar chuid d'obair sdbhdilteachta tairge an CCPC in 2022,
rinneadh 128 imscrudu fisiceach agus 54 imscrudu ar line ar
thdirgi. Rinneadh iniuchadh freisin ar éadai, bréagdin agus
tdirgi leictreacha mar chuid d'fhécas sdbhdilteachta Oiche
Shamhna agus na Nollag.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

Comhlionadh

lomaiocht

D'eisigh an CCPC sé litir rabhaidh chuig gndlachtai ag meabhru doibh a
gcuid oibleagadidi faoi dhli na hiomaiochta.

Cosaint Tomhaltoiri

Inidchtai ar an Lathair

Rinne an CCPC 76 iniuchadh ar ghnéthai agus stdisidin peitreal trasna
na tire, chun measunu a dhéanamh ar a gcomhlionadh maidir le
praghsail aonaid agus na Rialachdin Leasaitheacha um Phraghsdail Tdirgi.

Inidchtai ar Line

Rinne an CCPC imscrudu ar line ar 50 gnolacht, dit ar aithniodh 194

saru ar raon leathan dli um chosaint tomhaltéiri. Chuaigh an CCPC i

dteagmhdil leis na gnéthai maidir lena n-oibleagdidi agus rinneadh ath-
iniuchadh ar 49 gno. Ag deireadh 2022, ceartaiodh 141 de na saruithe agus bhi
47% de ghndthais comhliontach no leath-chomhliontach.

Praghsanna Breosla

maidir le taispedint praghas ar 277 stdisiun breosla mar chuid de
fhreagra an CCPC ar an nGéarcheéim Costas Maireachtdla.

Coireacht chairr

Rinne an CCPC 20 iniuchadh ar thradadlaithe gluaistedn ar fud na tire. Bhina

traddlaithe seo ina n-dabhar geardin chuig an CCPC né bhiomar ag gniomhu

ar fhaisnéis 6 phdirtithe leasmhara san earndil. Fuair an CCPC cabhair le linn
na gcuardach 6 Bhiurd Naisiunta an Gharda Siochdna um Choireacht Eacnamaioch.
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Idirghabhalaithe Carrchiosa

Rinne an CCPC athbhreithniu ar shuiomhanna gréasdin na gceithre
sholdthrai seirbhise idirghabhdlai carrchiosa in Eirinn, mar chuid de
chuardach ar fud an AE chun comhlionadh na gceanglas cosanta
tomhaltéiri a mheas. Fiosrdchdn leanunach a bhi sa chuardach ag
deireadh 2022.

Patrain Dorcha®

Rinne an CCPC athbhreithnit ar 16 shuiomh Gréasdin in Eirinn mar
chuid de chuimsid ar fud an AE ar phatruin dorcha. Dunadh an
t-imscrudu i 2022.

WhatsApp

Chuir an CCPC tu le gniomh comhordaithe le Gniomhaireacht Tomhaltéiri
na Sualainne (Konsumentverket) agus An Coimisiun Eorpach chun
aghaidh a thabhairt ar imni faoi conas a nuashonraionn WhatsApp a
Théarmai Seirbhise agus a Bheartas Priobhdideachta.

Sdbhdilteacht Tairgi

Inidchtai ar an Lathair agus ar Line

Rinne an CCPC 54 imscrudu ar line ar thdirgi agus 128 imscrudu
fisiceach in 2022. Mhéadaigh na himscrudaithe a rinneamar ar an
I&thair faoi 91% i gcompardid le 2021. Mar chuid den obair, seoladh 41
tdirge go saotharlanna le haghaidh tdstdla sdbhdilteachta tairgi.

Sabhadilteacht ar Oiche Shamhna

Rinne an CCPC imscrudu ar fheisteas Oiche Shamhna 14 miondioltoir
sa Mhuileann gCearr, i mBaile Atha Luain agus i gCill Chainnigh. Mar
thoradh ar seo, aistarraingiodh dhd thdirge contuirteach laithreach.
Thugamar seicliosta do gach miondioltéir a léirigh n-oibleagdidi faoi
na Rialachdin um Shabhdilteacht Bréagdn.

Comhlionadh

Sdbhadilteacht ag am Nollag

Rinne an CCPC imscrudu ar 42 tdirge maidir le comhlionadh i margadh
na Nollag ar Shréid Anrai i mBaile Atha Cliath, le fécas ar bhréagain
agus tdirgi leictreacha. Thugamar seicliostai tdirgi do na traddlaithe ag
mionsonru a bpriomhoibleagdidi.

Athbhreithnithe maidir le Sabhdailteacht Tairgi

Fuair an CCPC 146 geardn agus atreoru faoi shdbhdilteacht tairgi in
2022. D'oscail agus rinneamar imscrudu ar 46 cdas agus dhunamar 26
cds tar éis comhlionadh deonach én ghno.

S Is éard atd i bpatruin dorcha nd gnéithe dearaidh a dhoiléirionn d'aon ghnd, a chuireann amu, a chuireann iallach agus/né a mheallann cuairteoiri ar an suiomh Gréasdin chun roghanna

neamhbheartaithe a d'fhéadfadh a bheith diobhdalach a dhéanamh.
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Beart Straitéise:
Mednfhrama ama feabhsaithe do chinnti athbhreithnithe
cumaisc Chéim 1.

Ba é an medn-am proisedla do Chéim 1/Cumaisc gan
ghealltanas na 19 Ia in 2020 agus 17.9 1 in 2022. Thacaigh
an Gnathamh Simplithe um Fhégairt Cumaisc leis an CCPC an
frdma ama le haghaidh cinnti cumaisc a laghdu in 2022.

D'eisigh an CCPC seachto cinnti cumaisc in 2022. Bhi
athbhreithnit leathnaithe ar Chéim 1 ag teastdil le haghaidh
18 n-imscrudu san iomldn agus imscruduithe Céim 2 a bhi

i seacht gcinn eile. Cuireadh cosc ar éaddil mholta amhdain,
NaviCorp le Uniphar, toisc go gcreideadh go laghdodh sé
iomaiocht go suntasach.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

CUMAISC 2022 - UIMHREACHA DE REIR EARNALA

Seirbhisi Gairmiula (Dli, Cuntasaiocht, Comhairleacht san dgireamh)
Grosaeireacht (Miondiol/Mordhiol)

Seirbhisi Airgeadais agus Arachais

Fuinneamh agus Fontais

Na medin

Togdil

lompar agus Loistiocht

Eastdt Réadach (Cénaithe, Trachtdla/Ostdin san direamh)

Earnail Métair (Miondiol / Mérdhiol)

Déantusaiocht

Seirbhisi Eile

Faisnéis agus Cumarsdide

Miondiol / Mérdhiol eile

Curam Sldginte

Talmhaiocht, Foraoiseacht agus lascaireacht (Bunleibhéal agus Proisedil)

Seirbhisi Tacaiochta agus Riarachadin

o
n
N
o
[o0]
5]

+ Fuair an CCPC seasca hocht fograi maidir le cumaisc in 2022.
D'eisigh an CCPC seachtd cinnti cumaisc in 2022. Ba é an Gnathamh
Simplithe um Fhogairt Cumaisc (SMNP) ba chuis le 55% na cinnti seo.

+ Lean lion na gcumasc casta a mheasunaigh an CCPC ag méadu.
Bionann iad agus 25% de na cinnti seo in 2022, ina raibh 18
n-athbhreithnil leathnaithe ag teastdil ar Chéim 1 agus Céim 2 a bhi i
seacht gcinn eile.

+ Chuir an CCPC cosc ar éaddil NaviCorp le Uniphar, toisc go gcreideadh go
laghdddh sé iomaiocht go suntasach.

+ Tarraingiodh ceithre fhogra cumaisc siar de thoradh ar imni én CCPC maidir
le iomldine an eolais a bhi tugtha ag na pdirtithe.
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Nior lean East Cork Qil leis an éaddil mholta ar Misty Lane SEPA
tar éis réamhchoncluid an CCPC go mbeadh seans ann go
laghdoidh sé an iomaiocht go suntasach i margai geografacha dirithe. , " o, )

Chun tacu le tomhaltoiri a gcuntas reatha a aistrid mar gheall ar imeacht
Banc Uladh agus KBC, scriobh an CCPC chuig 77 gné sna hearndlacha
teileachumarsadide, fuinnimh agus dramhaiola ag meabhru a ndualgais

SEPA doibh.

Ghlan an CCPC ceithre fhogra cumaisc le gealltanas dul i ngleic le
himni faoi iomaiocht:

Synch Payment Joint Venture (AIB, Banc na hEireann, PTSB)
Banc na hEireann/Sécmhainni dirithe de KBC

Tesco Eireann/Olimhargai na Seoigheach

BWG/McCarrick Brothers Wholesale

Reiteach Malartach Diospoide

Chuir an CCPC tuarascdil faoi bhraid an Choimisiuin Eorpaigh in

2022 ag tabhairt forbhreathnu ar ghniomhaiochtai na geeithre

eintiteas um Réiteach Malartach Aighnis (ADR) a cuireadh in iul don

CCPC 6 2018 go 2021. Ta an Treoir ADR & athbhreithnid faoi Idthair
ag an gCoimisiun Eorpach agus td an CCPC i mbun an phroisis seo mar chuid
dd bhallraiocht sa ghrupa oibre ADR.

Idirghabhdlaithe Creidmheasa

Mar chuid de freagrachtai idirghabhdlaithe creidmheasa an CCPC,
d'eisiomar 910 udaru idirghabhdlai creidmheasa in 2022 mar aon le
tri cheadunas geallbhroéicéara.
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SPRIOC
STRAITEISEACH 2

Cuirfimid ar chumas tomhaltéiricinnti
eolacha a dhéanambh tri fhaisnéis

a sholathar faoina gcearta, faoina
n-airgeadas pearsanta agus faoina
sdbhdadilteacht tairgi.

L

Dirionn gniomhaiochta sprioc straitéiseach
2 ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

f"él Rannphdirtiocht mhéadaithe le
§<B tomhaltoiri ag baint Usdide as ar geuid
bealai cumarsdide agus cldir go léir.

Q0O Teacht agus rannphdirtiocht ar na
00 i shoisialta méadaithe.

(((C’))) Feasacht eagraiochtuil mheéadaithe
(tomhaltoiri agus gnoélachtai).




Line chabhrach

Tacaionn line chabhrach an CCPC le tomhaltéiri tri fhaisnéis a
sholdthar doibh ar chearta tomhaltéiri agus ar thairgi airgeadais
phearsanta. Seolann an line cabhrach geardin a d'théadfadh a
bheith ina saruithe dli chuig ar Ranndin Forfheidhmithe chun eolas

Beart Straitéise:

Rannphadairtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri ag baint Gsdide as

ar geuid bealai cumarsaide agus cldir go Iéir. LINE CHABHRACH - CEISTEANNA TOMHALTOIRI IS COITIANTA
Earrai agus Seirbhisi ar Ardchaighdedn  pms . 5.469

Chuaigh 43,642° tomhaltsir i dteagmhadil leis an line cabhrach Taisci Conartha, locaiochtai agus Cdisimh - IEEG_—_—— 2552

in 2020 agus 32,431” tomhaltoir in 2022. In 2020, thdinig
borradh suntasach faoi éileamh an line cabhrach de bharr
Covid-19. Léirionn méideanna na line cabhrach in 2022 nach
bhfuil an phaindéim ina phriomhchuis teagmhdla a thuilleadh.

Conradh a Chealt ] 2067
Feidhmiocht sa Mhargadh s 2,029

Cailiocht agus Comhréireacht [y 19ss
Bhain 58% de na ceisteanna ar an iomldn leis an cuig

chatagdir mo. Ba é Earrai agus Seirbhisi Lochtacha an catagoir 0 1,000 2,000 3,000 4000 5000 6,000
is Mo, le 5,468 ceisteanna ar an iomldn, a bhi bunaithe go
priomha ag fadhbanna le gluaistedin athldimhe.

B'ionann na cuig chatagoir ba mhoé agus 58% de na teagmhdlacha iomldna

Bhain 9% de theagmhdalacha foriomlana an CCPC in leis an line chabhrach in 2022. Ba € an priomhchatagéir nd Earrai agus
2022 le tdirgi agus seirbhisi airgeadais phearsanta. Ba Seirbhisi Lochtacha, a bhi bunaithe go priomha ag fadhbanna le gluaistedin
€ Morgdisti agus Scaoileadh Cothromais an chatagoir athlgimhe.

airgeadais phearsanta ba mho, a bhi bunaithe go priomha ar
ghlaochanna a bhi ag lorg faisnéise faoi iarratas a dhéanamh
ar mhorgdiste.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

¢ Inionann 43,642 agus meastachan CCPC ar lion na gcdsanna a cruthaiodh in 2020 bunaithe ar an 48,603 teagmhdil a rinneadh leis an line cabhrach in 2020.

7 Athraiodh gnathaimh an CCPC maidir leis an tsli a rinneadh taifead ar theagmhdil leis an line cabhrach tri riomhphost in 2021, a chiallaionn go ndéantar tomhaltéiri a sheolann riomhphoist
iolracha chuig an CCPC ar an dbhar céanna a rangu anois mar theagmhalai amhdin. Roimhe seo, taifeadadh gach riomhphost a fuarthas mar theagmhdlaithe. Agus an modh roimhe seo &
chur i bhfeidhm chun teagmhdlacha riomhphoist a thaifeadadh, taifeadadh 8,306 teagmhdail riomhphoist in 2022, rud a chuir le 37,225 teagmhdail san iomlan.
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LINE CHABHRACH - NA PRIOMH CHEIST AIRGEADAIS PHEARSANTA

Morgdisti agus Scaoileadh Cothromais . es4
Cuntais Reatha I s - 435
Arachas Glucistedin I 303

lasachtai I 250

) AISEOLAS O GHLAOITEOIRI CHUIG AR LINE CHABHRACH.
Arachas (Giuirléid, Peatai, Cosaint loncaim) s 146

0 100 200 300 400 500 600 700

“Bhi do fhreagra cuimsitheach ni
b'fhearr nd mar a shil mé a
bheadh. Pléifidh mé an sceal leis an
gno, mar a mhol tu agus déanfaidh
me nios Mo mas gad.”

Bhain 9% ddar dteagmhdlacha foriomlana in 2022 le tdirgi agus seirbhisi airgeadais
phearsanta. Ba € Morgdisti agus Scaoileadh Cothromais an chatagdir ba mho, a bhi
bunaithe go priomha ar ghlaochanna a bhi ag lorg faisnéise faoi iarratas a dhéanamh ar
mhorgdiste.

. . . i v
LINE CABHRACH - CATAGOIRI IS MO DE REIR TOMHALTOIRI

Feithicli agus lompar  FE i asaa
T — T “Td& do fhreagra fos le réiteach -

neamhghndch aon uair ach go

hadirithe na laethanta seo. Ta

Togail agus Feabhsuithe Ti s s ] 1803 moladh ag dul duit as do chuid

criochnulachta agus do thiomantas.”

Laethanta Saoire, Taisteal agus lompar ] vest

Fuinneamh agus Fontais  FE T 1529
Leictreonaic agus Closamhaire  FEE i 1480

Eadai, Coisbheart agus Gabhdlais s i iy 1448 \J
Troscan agus Feistis I Less
Fearais Ti Iy 1197
Caitheamh Aimsire, Sport agus Foilliocht  FE 859
6] S00 1,000 1,500 2,000 3,000 3,500

B'ionann na deich gcatagoir ba mho agus 70% de na teagmhalacha iomldna leis an line chabhrach
in 2022. Ba é Feithicli agus lompar an phriomhchatagair, a bhi bunaithe go priomha ag fadhbanna
le gluaistedin lochtacha agus athldgimhe.
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Suiomh Gréasdin

Soldathraionn an CCPC raon leathan faisnéise ar line ar chearta
tomhaltéiri agus airgeadas pearsanta. Airitear leis sin tomhaltdiri
a chur ar an eolas faoina gcearta nuair a cheannaionn siad earrai
agus seirbhisi. Cabhraionn ar nUirlisi Airgid le tomhaltoéiri na tdirgi
airgeadais is oiriunai déibh a aimsiu. Tacaionn ar n-direamhdain Uirlisi Airgid
ar line le tomhaltoiri a n-airgeadas a rianu agus a geuid airgid a bhainistiu.

Beart Straitéise:

Rannphdirtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri ag baint isdide as
ar gcuid bealai cumarsaide agus clair go léir. L L
CEARTATOMHALTOIRI - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Leathanach Baile na gCustaiméiri . 210,510
Ba é lion na gcuairteanna ar ccpc.ie nda 1,940,556 in 2020 )
agus 2,184,940 in 2022. Bhain an CCPC an fas seo amach Earrailochtacha NS o4
i dtracht an tsuimh Ghréasdin tri dbhar a athnuachan go
leanunach, eispéireas an Usdideora a fheabhsu agus ardrangu
a bhaint amach le hinnill chuardaigh. Mhéadaigh lion sintiuséra
nuachtlitir ar line an CCPC freisin 6 6,836 in 2020 go 8,492
in 2022. Bd é rdta oscailte na nuachtlitreach in 2022 nd 46%, Earrai a cheannach [l 15,049
atd i bhfad nios airde nd an mednrdta oscailte de 19.4%.

Ceannach Ar Line s 39435

Carranna - Do chearta 21372

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
In 2022, ba é Uirlisi Airgid an CCPC an chuid den suiomh leis
an lion cuairteanna is mé aris, le 794,974 cuairt agus 675,194 ¥ Radhairc
usdid. | rith na bliana, cruthaiodh 23 leathanach gréasdin nua
agus foilsiodh 65 scéal nuachta ar bhonn leandnach chun an
pobal a thabhairt cothrom le ddta faoina gcearta tomhaltéiri
agus chun faisnéis airgeadais phearsanta a sholdthar déibh.

Chruthaigh an CCPC 14 leathanach gréasdin nua chun na hathruithe a tharla
ar chearta tomhaltéiri i rith na bliana a léirid. Airiodh leis seo rannég nua um
Chearta Tomhaltdiri a chrutht, ionas gur féidir le tomhaltdiri a gcearta nua

agus nios ldidre faoin Acht um Chearta Tomhaltoéiri 2022 a thuiscint go tapa.
Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo. S I I S i

D'fhoilsiomar 37 scéal nuachta chun tomhaltdiri a choinnedil ar an eolas thar
raon leathan réimsi. Ba é an cuig scéal is mé na:

- An tAcht um Chearta Tomhaltoiri

Do chearta nuair nach nglacann gno le hairgead tirim

Cad iad na cearta atd agam ma chaillim eitilt?

Ceardaithe a fhostu

Praghsail agus an dli in Eirinn
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AIRGEADAS PEARSANTA - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Mol Airgid 91198
Ceannaigh Anois foc Ar Ball 41945
Cuntais a athru 35,131
Ag ioc as do charr 34190
Stair Chreidmheasa 18.425
o 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Radhairc

In 2022, chruthaigh an CCPC naoi leathanach greéasdin airgeadais phearsanta
nua dar Mol Airgid. Forbraiodh rannég nua mar chuid den obair seo faoi Aistriu
Bainc, do chustaiméiri cuntais reatha Bhanc Uladh agus KBC a bhi ag aistriu
go soldthrai nua i rith na bliana. D'fhoilsiomar 28 scéal nuachta ar chdrsai
airgeadais phearsanta.

Ba iad dr geuig scéal nuachta airgeadais pearsanta is mé na
Conas cdrta creidmheasa a athru
Cathain ar cheart dom darachas taistil a cheannach?
Taighde maidir le cuntas reatha a athru
Ag briseadh suas le do bhanc?
An bhfuil pinsean bunaithe agat fos?

Bhi 11,080 amharc ar leabharlann fisedn airgeadais phearsanta an CCPC,
meadu 30% 6 2021. Le linn na bliana, chruthaiomar 3 fisedn ar ar suiomh
greasdin ag miniu criptea-airgeadra a chltdaigh 'Crypto a thuiscint, 'luaineacht
i Crypto' agus 'Crypto Camsceéimeanna'. Nuashonraiomar an t-dgbhar ar an
suiomh gréasdin faoi Ceannaigh Anois ioc Ar Ball (BNPL) le dhd fisedn ag

minit cad € '‘Cad € BNPL?" agus Tailli BNPL. Léiriodh na fisedin i gcomhar leis
An Roinn Airgeadais agus Banc Ceannas na hEireann mar chuid de Phlean
Gniomhaiochta Ireland for Finance.

Comhoibriu le Tomhaltoéiri

UIRLISi AIRGID - LEATHANAIGH GREASAIN IS COITIANTA

Compardidi Morgaiste 308784
Aireamhd&n Morgdiste 197339
Compardid lasachta 189145
Compardid a dhéanamh idir Cuntas Reatha 169,145
Leathanach Baile Uirlisi Airgid 163.796

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,00 350,000

Radhairc

In 794,974, ba é Uirlisi Airgid an CCPC an chuid dar suiomh leis an lion
cuairteanna is mo aris, le 675,194 cuairt agus 2022 usdid in 2022. Cuireadh
Money Jar, bung, Revolut agus Comhair Creidmheasa CUSOP® (MYCU mar is
fearr aithne) leis an uirlis cuntas reatha mar soldthroéiri nua. Cuireadh Revolut leis
an uirlis iasachta pearsanta freisin. In 2022, baineadh 40% de na tairgi 6 Uirlisi
Airgid nuair a d'fhag Banc Uladh agus KBC an Earndil Baincéireachta.

Nuachtlitir an CCPC agus Aoine CCanna

Bd é rdata oscailte nuachtlitir mhiosuil ar line CCPC do thomhaltoiri nd 46%, atd i
bhfad nios airde nd an mednrdta oscailte de 19.4% don earndil phoibli/pholaitiil®.

Baiad na cuig altis fearr a bhi againn in 2022 na:
Do chearta nuair nach nglacann gno le hairgead tirim
Cathain ar cheart dom drachas taistil a cheannach?
Ceardaithe a fhostu
Cad a tharlaionn md chaillim eitilt de dheasca moilleanna aerfoirt?
Cad é an t-eolas atd de dhith orm roimh saoire a chur in dirithe?

Cad iad na cearta atd agam md chailltear né md chuirtear moill ar mo bhagdiste?
Baiad an cuig altis fearr in 2022 na:
Cad é an t-eolas atd de dhith orm roimh saoire a chur in dirithe?
Cad iad na cearta atd agam ma chailltear né ma chuirtear moill ar mo bhagdiste?
Cad iad na cearta atd agam agus mé ag tabhairt earrai ar ais?
Cén dit gur féidir liom tosu chun mo chuid airgid a bhainistiu nios fearr?
Cad iad na roghanna atd agam mad td mo theach gann ar drachas?

¢ Tugann CUSOP (Payments) Limited arddn iocaiochtai aonair inar féidir le Comhair Chreidmheo§o rannphdirteacha seirbhisi iocaiochta leictreonacha a sholathar da gcomhaltai.

Is eagraiocht neamhbhrabuis i an CUSOP atd udaraithe agus rialaithe ag Banc Ceannais na hEireann.
® Monatoir Feachtais 2022 Tuarascail ar Thagarmharc Margaiocht Riomhphoist
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Beart Straitéise:

Teacht agus rannphdirtiocht ar na medin shéisialta
méadaithe.

In 2020, rinne an CCPC 11 fheachtas ag baint Usdide as bealai
medn soisialta. Shroich na feachtais seo 21,029,353 tomhaltéir
ar na medin shaisialta agus léirigh 3,096,457 tomhaltoir

spéis iontu. In 2022, rinne an CCPC seacht bhfeachtas ag
baint Usdide as bealai medn saisialta. Shroich na feachtais

seo 13,580,064 tomhaltoir ar na medin shoisialta agus léirigh
1,830,121 tomhaltoir spéis iontu.

Bhi an lion is mé cuairteanna ag suiomh gréasain an CCPC le

linn feachtas Uirlisi Airgid le 65,271, bhi an cumhacht is mé ag na
medin shaisialta ag an feachtas faoi conas Cuntas Reatha a Aistriu
le 3,330,003; agus bhi an méid is mé rannphdirtiochta ag an
bhfeachtas Conas a Bheith Go Maith le Chuid Airgid le 692,459.

Rinne an CCPC 13 fheachtas medn in 2022 a chludaigh raon
leathan réimsi cosanta tomhaltoiri, airgeadas pearsanta

agus sdbhdilteacht tdirgi. | measc na bhfeachtas is mo

bhi Cuntas Reatha a Athru, Pleandil Pinsin, Aoine Mhoér na
Siopaddireachta, Neadacha Linbh agus Mdalai Codlata, Clogaid
CLG agus Piliur Féinbheathaithe do Leanai.

Td faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

agus/né na medin shoisialta chun dr sprioclucht féachana a shroicheadh.

Feachtais Tomhaltora

@ Bhi ocht bhfeachtas ag an CCPC in 2022, agus d'Usdideamar raidio

Léiriomar gur cheart do thomhaltoiri cuairt a thabhairt ar ccpc.ie chun
tuilleadh eolais a fhdil. B'ionann na cuairteanna agus 13% de thrdacht shuiomh
gréasdin an CCPCin 2022.

Cearta
Tomhaltéiri

Ceannach Ar
Line

Uirlisi Airgid

How to Be
Good with
Money de chuid
RTE One

Uirlis Airgid
le haghaidh
Cuntais Reatha

Cuntas Reatha
a Athru

\

CEARTA TOMHALTOIRI

Mi 1dil

Mina
Samhna/
Nollaig

Le curin iul do thomhaltdiri go bhfuil cearta
acu ma bhionn fadhb acu le ceannach.

Le curin iul do thomhaltdiri go bhfuil cearta
acu ma bhionn fadhb acu le ceannach ar line.

AIRGEADAS PEARSANTA

Eanair

Eanair/
Feabhra

Bealtaine/
Meitheamh

Mi Lunasa/
Mi Mhedn
Fomhair

Chun uirlisi airgid an CCPC a chur chun

cinn le tomhaltoéiri mar uirlisi saor in aisce,
neamhchlaonta agus éasca le husdid doibh
siud ar mhaith leo a gcuid airgid a bhainistiu
nios fearr.

Chun eolas ar Mhol Airgid an CCPC agus rdl
airgeadais phearsanta an CCPC a chur chun
cinn le linn Sraith 4 den chldr teilifise ar RTE
One How to Be Good with Money

Chun sealbhoiri cuntais reatha Bhanc Uladh
a chur ar an eolas gur féidir leo Uirlis Airgid
CCPC a usdid chun soldthrai eile a aimsiu.

Chun a churin iul do shealbhdiri cuntais
reatha Banc Uladh agus KBC go gcludaionn
an fhaisnéis i Mol Aistrithe CCPC an t-eolas
a bhfuil uathu maidir le cuntas reatha nua a
bhunu.
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TIONCHAR FEACHTAIS TOMHALTORA - CUAIRTEANNA AR CCPC.IE

Uirlisi Airgid [ e es 271

Cuntas Reatha a Athrd [ s s i 53,108

Uirlis Airgid le haghaidh

i . 2,
Cuntais Reatha 52,023

How to Be Good with Money | s s i 51560

Ceannaigh Anois joc Ar Ball . 39,396
" FEACHTAIS TOMHALTOIRI - RANNPHAIRTIOCHT SNA MEAIN SHOISIALTA*
Cearta Tomhaltoiri s s s 34,060
i ]
Ceannach Ar Line 15,662 How to Be Good with Money [ 692,459

Pinsin T 1261 o
Pinsin [ 557579

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000 Uirlis Airgid le haghaidh
Cuntais Reatha

Cuntas Reatha a Athrd [y 198,928

P 265266

Cearta Tomhaltoiri [ 89378
Ceannach Ar Line [ se673

Ceannaigh Anois foc ArBall | 7837

FEACHTAIS TOMHALTOIRI - CUMHACHT NA MEAIN SHOISIALTA™
0 200,000 400,000 600,000 800,000
Cuntas Reatha o Athra [ 3330003

Uirlis Airgid le haghaidh
Cuntais Reatha

How to Be Good with Money [ .- 231528

.| 295974

Pinsin - s 1492536
Cearta Tomhaltoiri . 1,200,493
Ceannach Ar Line [ 1,089,958

Ceannaigh Anois loc Ar Ball [ 162386

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000

*° Ni bhaineann an céras méadrach seo leis an bhfeachtas ar Uirlisi Airgid, toisc gurb é raidié an t-aon medn a Usdideadh chun cuairteanna ar an suiomh gréasdin a mhéadu go leathanach lamairne Uirlisi Airgid an CCPC.
** Ni bhaineann an céras méadrach seo leis an bhfeachtas ar Uirlisi Airgid, toisc gurb é raidié an t-aon medn a Usdideadh chun cuairteanna ar an suiomh gréasdin a mhéadu go leathanach lamairne Uirlisi Airgid an CCPC
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Comhoibriu le Tomhaltoéiri

Rannphdirtiocht na Medn

Rinne an CCPC 47 n-agallamh ndisiunta agus 27 n-agallamh réigiunacha thar raon réimsile linn 2022. Mar chuid ddr ngniomhaiocht bhi 13 fheachtas medn
cumarsdide chun faisnéis a thabhairt chun suntais ar réimsi agus ar cheisteanna trathula.

FEACHTAIS NA MEAN 2022

FEACHTAS SCALA AMA PRIOMHTHEACHTAIREACHT
CEARTA TOMHALTOIRI

Earrai Lochtacha agus Earrai

. o Eandir Chun tomhaltdiri a chur ar an eolas faoina gecearta maidir le tdirgi a thabhairt ar ais tar éis na Nollag agus bronntanais lochtacha.
a thugadh ar ais Eandir
Lda um Chearta Tomhaltéiri Mi an Mhérta Le béim a chur ar chearta tomhaltoiri thar roinnt priomhréimsi, lena n-diritear siopadoireacht ar line, earrai lochtacha, taisteal agus
an Domhain conas geardn a dhéanamh.
Aoine Mhér na Mi na Samhna Feasacht ar na rialachdin nua um laghdu praghais a spreagadh i measc lucht gnd agus a chinntiu go bhfuil tomhaltoiri ar an eolas
Siopadéireachta faoina gcearta agus a gecosainti nua do thomhaltoiri.

Treoir na Nollag do Leideanna is fearr a thabhairt do thomhaltoiri maidir lena n-airgeadas a bhainistiu, siopadoéireacht a dhéanamh ar line agus cad ba

Thomhaltéiri Nollaig cheart a dhéanamh ma théann rudai amu.
AIRGEADAS PEARSANTA
Cuntas Reatha a Athra :lcll Iggg%r; Eolas riachtanach a sholathar do thomhaltéiri Bhanc Uladh agus KBC chun cabhru leo a soldthrai cuntas reatha a athru.
P Mi Mhedn Chun béim a leagan ar an tdbhacht a bhaineann le pinsean a bheith agat agus treoir céim ar chéim an CCPC a chur chun cinn chun
Pleandil Pinsin . . .
Fomhair ceann a bhunu.
An Nollaic a Mhaoinid Nollai Chun cabhru le tomhaltéiri cursai airgeadais a bhainistit ag am Nollag agus béim a leagan ar na rudai nach mér do thomhaltéiri a
8 8 bheith ar an eolas faoi agus iad ag Usdid creidmheasa, lena n-diritear Ceannaigh Anois loc Ar Ball.
SABHAILTEACHT TAIRGI
IEIZT;G(;::;I::;bh agus Mi Aibredn Chun tomhaltdiri a chur ar an eolas faoi na contuirti a d'fhéadfadh a bheith i neadacha linbh agus tairgi dirithe mala codlata leanbh.
Sdbhdailteacht Tairgi Mi Mhedn Rabhadh a thabhairt do thomhaltoiri faoin gcontuirt a bhaineann le cultacha contulirteacha Oiche Shamhna do leanai agus cabhru
ar Oiche Shamhna Fomhair leo a bheith ar an eolas faoi cad is coir a bheith ag faire amach doé agus cultacha a gceannach acu.
. Deireadh I gcomhar leis an Cumann Luthchleas Gael (CLG), chun rabhadh a thabhairt do thomhaltéiri faoin mbaol a bhaineann le clogaid CLG
Clogaid CLG . . o : o PR - .
Fomhair contuirteacha agus chun leideanna sdabhdilteachta is mo a léiriu doibh siud atd ag ceannach ceann.
::u:;;e‘::bheathalthe Nollaig Chun miniu le tomhaltdiri gan pilidr féinbheathaithe do leanai a cheannach agus cad ba cheart déibh a dhéanamh md td ceann acu.
Luchtairi Leictreacha Nollaig Rabhadh a thabhairt do thomhaltéiri faoi aisghairm 40,000 luchtaire contuirteacha agus comhairle a thabhairt ar na seicedlacha

Contuirteacha sdbhdilteachta atd le déanamh sula gceannaitear luchtaire leictreach.
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Medin Shaoisialta

LEANTOIRI AN CCPC AR NA MEAIN SHOISIALTA 2022 - DE REIR ARDAIN

Facebook I 38,565

Beart Straitéise: _
P < 2k [ s
Teacht agus rannphadirtiocht ar na medin shéisialta Twitter 6,926
méadaithe.
Instagram [ sa318

Bhi 44,198 leantsir medn soisialta ag an CCPC in 2020 Linkedin WS 2812

agus SL.Bzlin 2022. Dfhas an CEPC a lucht leandna ar na 0 5000 10000 15000 20000 25000 30,000 35000 40,000
medin shaéisialta tri dbhar le hiomhdnna, fisedin agus uirlisi
idirghniomhacha a fhoilsit ar bhonn rialta thar raon leathan

dbhar.

Ba é Facebook an t-arddn is coitianta in 2022, le 36,565

leantdir ag an CCPC. Leirigh na poist leis an rannphairtiocht RANNPHAIRTIOCHT LEIS NA MEAIN SHOISIALTA 2022 - NA TRi PHOST IS COITIANTA
is Mo sna medin shaoisialta sainchdram éagsuil an CCPC
agus chludaigh siad dli na hiomaiochta, cumaisc agus cearta prp =
tomhaltsiri, o e
Our COP oolisagoss ars taking part in an U Competition ks ey o 'l
. . . . Lirw Consipenca in Db oy | ) . . -.e.u--.l.-- . -
Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo. ey s st of gt e e e S Hrloplpr ufe
g EECTEISEREETET | | e e e
o e e P et P4 g a0t e Siffendban acodd b Sirsbed of by afead
::-"-d-l-"iﬂ-n-l—Hl-rﬂ-r-Hl-nl- IOaaprar g ai

Comhdbhadil Dli lomaiochta an AE Bricfeasta Cumaisc an CCPC An tAcht um Chearta
Tomhaltéiri 2022
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Abhair Airgid

Is & Abhair Airgid cursa airgeadas pearsanta an CCPC do mhic

€ Iéinn dara leibhéal ar féidir € a mhuineadh chun tacu le riachtanais

~—— churaclaim Staidéar Gné né Eacnamaiocht Bhaile na Sraithe
Sdisearai. Bhi 38,088 amharc leathanaigh an suiomh gréasdin

Abhar Airgid in 2022 agus breathnaiodh ar na fisedin Abhar Airgid 660 uair.

Seinntear na fisedin de ghnath i seomra ranga, a chiallaionn gur bhreathnaigh

suas le 20,000 mac léinn orthu.

Beart Straitéise:
Rannphdirtiocht mhéadaithe le tomhaltéiri ag baint isdide as
ar gcuid bealai cumarsaide agus cldair go léir.

In 2022, chruthaigh an CCPC ceithre fhisedn nua do chuid Abhar Airgid an
tsuimh gréasdin ar:

D'fhreastal 1,056 ar chur i lathair/cainteanna oideachais * Riachtanais agus Mianta
airgeadais CCPC in 2020 agus 1,546 in 2022. Bhi méadu ann * Acmhainni agus loncam
toisc go raibh cainteanna an CCPC ar siul ar an I&thair agus - Caiteachas

ar line. Thdinig méadu freisin ar an éileamh 6 thomhaltoiri ar + Ag Cruthu Buiséid

fhaisnéis airgeadais tar éis Covid-19.

Td faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo. . . .
Scileanna Airgeadais don Saol

e, Tugann clar an CCPC ar Scileanna Airgeadais eolas (Msfl)

“’.’.'L’.‘."-" neamhchlaonta neamhspledch ar raon dbhar airgeadais. Ta cainteanna
=" Msfl tugtha ag dr gComhairleoiri Airgeadais Cdilithe deonacha san ionad
oibre, do ghrupai pobail agus eagraiochtai eile. In 2022, thugamar 41 érdid do

1,546 duine.

C Rl |

AISEOLAS O FHREASTALAITHE CAINTEANNA MSFL

“Is bred liom mo Dhialann “Tar eis dom freastal ar an
Caiteachais agus Usdidim gcaint, ta sé i geeist agam
fheéin agus m'fhear chéile @ m'iasacht cairr a ghearradh
chomh maith leis an seicedlai agus mo mhorgdiste a ioc
caiteachais agus ioncaim.” ina iomldine nios luaithe.”

\J V

TUARASCAIL BHLIANTUILAN CPCC | 2022 ﬁ




Oideachas Airgeadais

How to Be Good with Money de chuid RTE One

Bhi an CCPC mar urraitheoir ar Sraith 4 de How to Be Good

with Money, cldr teilifise le RTE One ina dtugann an pleandlai

airgeadais, Eoin McGee, faisnéis phraiticidil faoi bhainistiu airgid do
theaghlaigh chun a gcuid spriocanna a bhaint amach.

Go dti seo, d'fhéach 10,896,000 duine ar Shraith 1 go 4, agus d'éirigh
an-mhaith le Sraith 4 in 2022:

D'fhéach 2,689,700 duine ar na hocht geldair

D'fhéach ar an medn 336,213 duine ar gach clar

Bhi lucht féachana de 19% ar an medn ag an geldr

Bhi 359,984 cuairt ar ccpc.ie le linn an chldir
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Beimid ar thus cadhnaiochta maidir le
hionadaiocht a dhéanamh ar leasanna
tomhaltéiri agus le hiomaiocht a chur
chun cinn

|

Dirionn gniomhaiochta sprioc straitéiseach
1 ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

/I]T] Lion meéadaithe na staidear margaidh
il criochnaithe agus tionscadal taighde.

_ Rannphdirtiocht le pdirtithe leasmhara
& 3 chun moltai ¢ staidéir mhargaidh an
-0 CCPC agus ¢ thionscadail taighde a chur
chun cinn.

lonchur i bhforbairt bheartais an
[Jl[] Rialtais, reachtaiocht agus tionscnaimh,
= nuairis cui, agus freagrai ar
chomhairlidchdin.

Rannphdirtiocht chuiditheach le A Y
hUdardis Innidla Néisiunta eile.




Focas ar an Margadh

Praghsanna Breosla
Rinne an CCPC scrudu ar an earndil breosla métair mhiondiola bunaithe ar

gheardin on bpobal tar éis don Rialtas laghdu sealadach a fhogairt ar an
dleacht mhadail a ghearrtar ar pheitreal agus ar dhiosal. Fuair an CCPC amach
gurb iad praghsanna idirndisiunta ba chuis le praghsanna nios airde ag pumpai roimh

Beart Straitéise: . ) . ) ghearradh dleachta mdil seachas easpa iomaiochta. Léirionn fianaise idirndisiunta go
L_'°“ meadalt.he na staidéar margaidh criochnaithe agus dtégann ciorruithe mail am chun oibriu tri mhargadh agus is minic nach bhfeictear iad
tionscadal taighde. ldithreach. Bhain an CCPC de thatal as go bhfuil gé le hionchais agus firinne margaidh

a churin il go curamach agus na cinedlacha seo beart & dtabhairt isteach.

D'fhoilsigh an CCPC dha thuarascdil in 2020 agus naoi H : H ot Aici

dtuoros%dil in 2022. In 2020, dhirigh an CCPCgar athbhreithniu MarQaIOCht Tionchaire na Medin Shéisialta

domhain ar an margadh drachais dliteanais phoibli agus ar an @ Scrudaigh staidéar an CCPC rannphdirtiocht tomhaltéiri le margaiocht lucht

gcéad bhabhta de thionscadal taighde tri bliana ar thionchar 0 tionchair na medn sdisialta, a thog athruithe atd le teacht sa tirdhreach

Covid-19 agus Brexit ar iompar tomhaltairi. rialdla san direamh. Fuair an CCPC amach go ndéanann tomhaltdiri in Eirinn
romheastachdn ar a gcumas margaiocht tionchaire a aithint, nil lucht tionchair na hEireann

Mar chuid de phriomhobair 2022 bhi Anailis ar Mhargadh seasmhach maidir le lipeéadu a dhéanamh ar dbhar margaidh, agus bhraith 25% de na

Breosla na hEireann agus lompar Ar Line - Margaiocht do freagroiri a cheannaigh tdirge a mhol tionchaire doéibh gur cuireadh dallamullég orthu.

Lucht Tionchair. Foilsiodh na torthai 6 thrialacha iompraiochta
an CCPC leis an ESRI,Moltai agus borradh a Chomhcheangail
chun Coigilt Réamhchdraim, a Mhéadu. Rinneadh raon
taighde eile in 2022 chun iompar tomhaltoiri i margai
éagsula a thuiscint chun eolas a thabhairt d'obair an CCPC.
Bhi Cuntas Reatha a Athru, Pleandil Pinsin, Aoine Mhér na
Siopaddireachta agus Siopaddireacht na Nollag san direamh.

Mhol an CCPC go neartofai an treoir maidir le margaiocht lucht tionchair a rialdil;
cuirtear oideachas ar lucht tionchair, ar bhrandai agus ar ghniomhairi maidir lena
bhfreagrachtai dlithiula; arddin a n-usdideoiri a chur ar an eolas maidir le margaiocht
tionchaire agus eascaionn siad lipéadu iomchui agus tuairiscit ar abhar mithreorach
fograiochta; agus td na hudardis abhartha sa toir go gniomhach ar an bhforfheidhmiu.
Oibreoidh an CCPC le pdirtithe leasmhara chun na moltai seo a chur i bhfeidhm.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo. Téil"gi Sabhdlacha

;= D'fhoilsigh an CCPC na torthai 6ndr dtrialacha iompraiochta leis an
Instititiid um Thaighde Eacnamaiochta agus Saisialta (ESRI) maidir le
bealai a imscradu chun tomhaltoiri a spreagadh le hairgead a shdbhdil go
gniomhach. Léirionn an taighde gur féidir méadu 25% ar lion na gcuntas coigiltis tri

eolaiocht iompraiochta a chur i bhfeidhm ar chumarsaid le custaiméiri agus dearadh
foirmeacha iarratais.

D'fhorbair an CCPC agus an ESRI treoir do sholdathraithe coigiltis maidir leis na moltai
a Usdid chun tdirgi coigiltis a fhorbairt chun coigilteas a spreagadh a thacaionn le
follaine tomhaltoiri.
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Focas ar an dTomhaltoir

Cuntas Reatha a Athru

Chriochnaigh an CCPC dhd shraith taighde ar iompar agus ar thaithi

na dtomhaltoiri a raibh orthu a gcuntas reatha a aistriu mar gheall

ar dhunadh Banc Uladh agus KBC. Thug na torthai eolas d'fheachtais
tomhaltéiri agus medn i rith na bliana chun tacu le tomhaltoiri solathrai cuntais
reatha nua a aimsiu.

Pleanail Pinsin

Léirigh taighde an CCPC nach bhfuil plean pinsin i bhfeidhm ag 38% de
dhaoine fasta le haghaidh scoir. Thacaigh na torthai le feachtas medn a
chur chun cinn maidir le conas plean pinsin a bhunu

do thomhaltéiri céim ar chéim.

Covid-19 agus Brexit

Chriochnaigh an CCPC an babhta deiridh ddr dtaighde ilbhliantdil ar

thionchar Covid-19 agus Brexit ar fheasacht agus iompar tomhaltoiri agus

iad ag siopaddireacht ar line. Léirionn na torthai go bhfuil siopaddireacht

ar line ar shuiomhanna gréasdin lonnaithe in Eirinn fés ag fés i ndiaidh
Brexit, le 44% sa bhreis ag ceannach ar na suiomhanna gréasdin seo le bliain
anuas. Ta 25% de na freagroiri ag ceannach nios moé 6 ghnolachtai dgitidla nd mar a
bhi roimh an bpaindéim. Ba iad costais gan choinne (m.sh. tdilli custaim) agus moill
ar sheachadadh na fadhbanna ba choitianta a bhi ag tomhaltdiri a cheannaigh ¢
shuiomhanna ghréasdin bunaithe sa Bhreatain tar éis Brexit.

Diolachdin Aoine Mhor na Siopaddireachta

Rinneadh iompar agus intinni tomhaltoiri a thomhas roimh sladmhargadh

Aocine Mhor na Siopadoireachta. Léirigh an taighde go raibh sé ar

intinn ag nios 14 na 40% de thomhaltéiri siopadoireacht a dhéanamh le
linn sladmhargai dit a mbeidh praghas agus lascaini ina bpriomhchuinse chun
ceannach a dhéanamh. Chuir na torthai eolas ar ar dteachtaireachtai faoi Aoine
Mhor na Siopadoireachta ar chearta tomhaltoiri.

Athbhreithnia ar an Margadh agus Taighde

Siopadoéireacht na Nollag

Rinneadh tomhas ar iompraiocht agus intinn tomhaltoiri roimh shéasur

siopadadireachta na Nollag. Fuarthas amach sa taighde go raibh sé beartaithe

ag 68% de thomhaltoiri a geuid coigilteas a Usdid chun a geuid siopaddireachta
Nollag a mhaoinit, agus go raibh sé beartaithe ag 24% iasachtai de chinedl éigin a usdid.
Bhi tomhaltoiri ag suil freisin go gcaithfeadh siad 20% nios moé nd mar a bhiin 2021 mar
gheall ar arduithe praghais. D'Usdid an CCPC na torthai chun ar dteachtaireachtai a
threoru d'fheachtas siopadoireachta na Nollag do thomhaltoiri.

Taimhe Tomhaltéra

Lean an CCPC lendr dtaighde ar thionchar tdimhe tomhaltdiri tri scradu a

dhéanamh ar leitheadulacht cleachtas praghsala dgirithe i raon margai rialaithe

in Eirinn. In 2022, rinneamar athbhreithniu ar na sonrai taighde agus chuireamar
crioch lendr rannphdairtiocht le geallsealbhdiri. Foilseoimid &r dtorthai in 2023.

Aimhleas Tomhaltéra

Chuir an CCPC tus le taighde ar aimhleas tomhaltéra in Eirinn agus foilseofar
na torthaiin 2023.

Focas ar Fhorfheidhmiu

Ardan go Gné

Rinne an CCPC suirbhé in 2022 chun tuilleadh a fhoghlaim faoi thaithi gndlachtai
a thairgeann earrai no seirbhisi do thomhaltoiri tri arddin ar line. Foilseofar na
torthai in 2023 agus tacoidh siad le torthai forfheidhmithe nios fearr mar chuid
de chur i bhfeidhm an rialachdin Ardan go Gné.

Focas ar Chumasc

Earndil Ola Téimh Baile agus Dramhaiola

Rinne an CCPC dhd phiosa taighde ar leith ar iompar tomhaltoiri sa mhargadh
réigiunach ola téimh baile agus san earndil dramhaiola chun tacu le hobair
chumaisc an CCPC.
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Bearta Straitéise:
Rannphadirtiocht le pairtithe leasmhara chun moltai 6
staidéir mhargaidh agus 6 thionscadail taighde a chur
chun cinn. lonchur i bhforbairt bheartais an Rialtais,
reachtaiocht agus tionscnaimh, nuair is cui, agus freagrai
ar chomhairliachdin.

In 2022, lean an CCPC ar aghaidh ag tacu le cur i bhfeidhm
na moltai agus na torthai ¢ staidéir mhargaidh, tionscnaimh
bheartais agus tionscadail taighde an CCPC. Airiodh leis
seo aighneacht dhomhain a sholathar don Athbhreithniu

ar Bhaincéireacht Mhiondiola na Roinne Airgeadais agus
oibriu go rathuil chun moltai Athbhreithnid Hamilton a chur i
bhfeidhm maidir le camastail imthairisceana.

In 2022, bhi 225 idirghniomhaiocht ag an CCPC le

Ranna Rialtais chun tacu le hathrd beartais. Dhirigh an
rannphdirtiocht seo ar rialdil beartais nua le tionchar
suntasach ar thomhaltéiri agus margai iomaiocha a

oscailt. | measc na bpriomhreimsi a cludaiodh in 2022 bhi
oideachas airgeadais, sdbhdilteacht tairgi, rialdil dhigiteach
agus athchairiu dli.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.
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Comhoibriu le Reachtaiocht

Acht na Margai Digiteacha agus an tAcht um Sheirbhisi
Digiteacha

Criochnaiodh caibidliocht an AE ar an Acht um Margai Digiteacha agus ar

an Acht um Sheirbhisi Digiteacha in 2022. Td sé mar aidhm ag an ddé thogra

spds digiteach nios sdbhdilte agus nios oscailte a chruthu, agus chun cothrom
na Féinne a bhunu chun nudlaiocht, fds agus iomaiochas a chothu | rith na bliana,

thacaigh an CCPC le hidirbheartaiochtai na hEireann ag an gComhairle Eorpach trindr
rannphdirtiocht leanunach leis an Roinn Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta ar na moltai.

An Treoir um Ghniomhartha lonadaiochta

Tabharfaidh an reachtaiocht nua seo sésamh comhchoiteann isteach do

thomhaltéiri in Eirinn. Chuir an CCPC fdilte roimh na tograi reachtaiochta

nua nuair a d'fhreastal muid ag an gComhchoiste Oireachtais um Fhiontar,
Traddil agus Fostaiocht. Chuireamar tuairimi ar fail maidir le conas eintitis chdilithe a
dhéanann gniomhartha ionadaiocha ar son tomhaltéiri a chumhachtd chun sdsamh
tapa agus éifeachtach a chinntid.

Rialachdan Ghinearalta um Shabhailteacht Tairgi

Thug an CCPC tuairimi mionsonraithe ar na Rialachdin nua, le focas ar

bhearta a chuireann oibleagdidi nios Ididre ar oibreoiri eacnamaiocha

feadh an tslabhra solathair maidir le sébhdilteacht ar line. Foilseofar an
reachtaiocht deiridh in 2023, nuair a oibreoimid leis an Roinn Fiontar, Tradddla agus
Fostaiochta chun i a chur i bhfeidhm i ndli na hEireann.

Scéim Ghinearalta an Bhille um Shlabhra Solathair
Talmhaiochta agus Bia, 20222

Chuir an CCPC a thaithi ar fail ar chur i bhfeidhm na Rialachdn um Earrai
Groésaera chun tacu le haistrid rianuil na bhfeidhmeanna sin chuig an Oifig
nua Cothroime agus Trédhearcachta sa Slabhra Solathair Agraibhia®.

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Nuair a thdinig muid os comhair Chomhchoiste an Oireachtais um Thalmhaiocht,
Bia agus Mara, leagamar béim ar a thdbhachtai atd sé rundacht a chosaint

do gheardnaigh a liomhnaionn saruithe ar an dli, agus roinneamar ar dtaithi
forfheidhmithe chun tacu le forbairt na mbeart molta atd leagtha amach sa Bhille.

Rialachan um Fhoéirdheontais Eachtracha

Td sé mar aidhm ag an reachtaiocht seo gniomhu in aghaidh

foirdheontais choigriche ¢ thiortha neamh-AE do chuideachtai a oibrionn

san AE a shaobhadh ar an margadh. Chuaigh an CCPC i dteagmhdil leis
an Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta (DETE) maidir le seasamh caibidliochta
na hEireann le linn 2022. Oibreoidh an CCPC leis an DETE maidir le cur i bhfeidhm
na rialacha nua nuair a thagann siad isteach in 2023.

T4

Athbhreithnithe an Choimisitin Eorpaigh

Chuaigh an CCPC i ngleic le dhd athbhreithnit a bhfuil rél againn iontu -

an Rialachdn um Chomhar um Chosaint Tomhaltéiri 2017/2387 agus an

Treoir um Réiteach Malartach Aighnis 2013/11. Ina theannta sin, chuaigh
an CCPC i ngleic leis an staidéar a rinne an Coimisiun ar an Treoir um Sheirbhisi
locaiochta Il 2015/2366.

Gaolmhaireacht le reachtaiocht eile

Chuaigh an CCPC i dteagmhadail le Ranna, le rialtéiri agus leis an

gCoimisiun Eorpach ar raon leathan tograi reachtaiochta agus beartais

a bhfuil tionchar acu ar iomaiocht, cosaint tomhaltoiri agus sabhdilteacht
tairgile linn 2022.

Airiodh leis sin an tAcht um Inrochtaineacht Eorpach, an tAcht Sonrai, an tAcht um
Rialachas Sonrai, an Treoir Bréagdn, an Bille um Rialdil Cearrbhachais, an Bille um
Thrdcht ar Bhoithre agus straitéis an Coimisidn um Rialdil Cumarsdide maidir le
solathar thar an aer d'thoin phoca.

*2 Trasuifidh Scéim Ghineardalta an Bhille um Shlabhra Solathair Talmhaiochta agus Bia 2022 an Treoir um Chleachtais Eogérocha Traddla.

3 Thainig deireadh le freagrachtai forfheidhmithe an CCPC faoi na Rialachdin um Earrai Grésaera 2016 i Marta 2022.
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Tacadoiri ar son Athru

Athbhreithnit ar Bhaincéireacht Miondiola

Chuir an CCPC aighneacht mhionsonraithe ar fail d’Athbhreithniu

Baincéireachta Miondiola na Roinne Airgeadais (DoF). Bhi dr bhfreagra

bunaithe ar imni faoi shaincheisteanna iomaiochta nuair a dndnadh Banc
Uladh agus KBC, dit a ndéanfar dochar do thomhailtoiri i dtaobh praghais, leibhéil
seirbhise agus nudlaiochta.

Rinne an CCPC roinnt moltai chun iomaiocht agus leasanna tomhaltoiri a chur

chun cinn. Bhuaileamar leis an Roinn Airgeadais chun ar moltai a phlé agus bhi
cruinniu faisnéise againn don phreas ar dr geuid oibre. Foilsiodh an tuarascdil ar an
Athbhreithniu ar Bhaincéireacht Mhiondiola i mi na Samhna agus thacaigh an CCPC
go ldidir lena thiomantas chun straitéis ndisiunta litearthachta airgeadais a fhorbairt.

Athbhreithniu Céid maidir le Cosaint Tomhaltoéiri

Chuir an CCPC tuairimi tosaigh ar fdil ag Comhthdtha Bhanc Ceannais
na hEireann (CBI) roimh an athbhreithniu pleandilte ar Chdéd Cosanta
Tomhaltoiri an CBlin 2023.

Mholamar go gceangléfai ar iasachtoiri morgdiste glacadh le tairiscinti nios saoire

6 thomhaltoiri agus go ndéanfai athbhreithnil ar chod aistrithe an CBI de bhun na
bhfadhbanna a bhionn ag tomhaltoiri agus iad ag aistriu cuntais reatha. Deanfaimid
tuilleadh moltai beartais indr n-aighneacht don athbhreithnid CPC in 2023.

Camastail Imthairisceana

Lean an CCPC ag cur moltai maidir le camastail imthairisceana 6 Ghrupa

Athbhreithnithe Hamilton i bhfeidhmAthbhreithnid ar Struchtuir agus

Straitéisi chun Coiridlacht agus EilliG Eacnamaioch a Chosc, a Imscradd
agus a Phiondsu. Thacaigh obair an CCPC le camastail imthairisceana* a bheith
sainmhinithe mar chion cairtéil aonair ag an Acht lomaiochta (Leasu), 2022.

Le linn na bliana, thug an CCPC céras molta isteach don Fhéram Coireachta
agus Eillithe Eacnamaiochta chun camastail imthairisceana/claonphdirteachas
tairisceana®® a aithint agus a dhispreagadh In 2023, cabhroidh an CCPC le
geallsealbhoiri dbhartha maidir leis an reachtaiocht riachtanach chun camastail
imthairisceana sa solathar poibli a scagadh.

Guth um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri

Oideachas Airgeadais

Rinne an CCPC dhd aighneacht leis an Chombhairle Naisiunta Curaclaim
agus Measunachta (NCCA) maidir le hoideachas airgeadais. Chludaigh
an chéad cheann moladh oideachas airgeadais a chuimsiu i gCuraclam
Aistear do leanai 6 bhreith go sé bliana d'aois.

Thacaigh an dara haighneacht againn leis an bhfécas atd molta ag an NCCA
ar litearthacht airgeadais i gCuraclam Staidéar Gné na hArdteistiméireachta.
Rinneamar aighneacht freisin don OECD maidir leis an athbhreithniu ar
Phrionsabail G20/OECD ar Chosaint Airgeadais Tomhaltoiri.

Athchoiriu seirbhisi dli

Rinne an CCPC dhd aighneacht chuig an Udards Rialdla Seirbhisi DIi.

Sa chéad aighneacht, pléadh proifisiin nua tiolacéra a chruthd, lena
thacaiomar go tréan mar chéim chun cinn in athchoirid na hearndla agus
iomaiocht mhéadaithe do thomhaltairi.

Chludaigh ar ndara aighneacht leasu ar oideachas agus oilidint do ghairmithe
dli. Ba dhiol sésaimh duinn & bunu comhlachta neamhspledch chun caighdedin
a chruthd don chinedl seo oiliuna, ar féidir leis an iomaiocht a neartu tri nios mo
conairi iontrdla a sholathar do ghairmeacha dli.

Leasu ar Sheirbhisi Tréidliachta

Thacaigh an CCPC le glaonna an Udardis um Ard-Oideachas ar I&iriu
speise d'institidid oiliuna triu leibhéal nua do chleachtairi tréidliachta
in Eirinn.

Léirigh an seasamh seo tuarascdil CCPC 2008 ar iomaiocht sa ghairm tréidliachta,
a leirigh nach raibh ach institidid triu leibhéal amhdin ag cur oilidint tréidliachta

ar fdil in Eirinn agus go rabhthas ag brath ar thréidlianna a fuair oilidint lasmuigh
d'Eirinn.

4 Moladh 17: Dli na hiomaiochta a leasu chun camastail imthairisceana a bheith mar coir faoi leith nd, mar mhalairt air sin, sonraigh camastail imthairisceana mar chion mar chinedl comhroinnte margaidh.
** Moladh 18: Reachtaiocht a thabhairt isteach chun bailiu, tiomsu agus anailis a dhéanamh ar na sonrai soldthair poibli go léir chun camastail imthairisceana a bhrath agus a dhispreagadh.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh
Td gniomhaiocht CCPC on mbliain dheireanach den Raiteas Straitéise
2018-2020 mar bhonnline don Rditeas Straitéise 2021-2023.

Bearta Straitéise:

Rannphairtiocht chuiditheach le hUdardis Innitla Ndisitnta eile.
lonadaiocht a dhéanamh ar Eirinn ag cruinnithe de ghripai oibre, féraim
agus comhdhdlacha dbhartha AE agus idirndisidanta.

Bhi an CCPC i dteagmhdil le priomhphdirtithe leasmhara ndisiunta 97 uair in
2020 agus 359 uairin 2022. | measc na bpriomhreéimsi fécais bhi malartu dea-
chleachtas agus feabhas a chur ar chomhar chun poist rialdla nua a fhorbairt, ina
raibh ionadaiocht ag tomhaltairi. | measc buaicphointi 2022 ta rialdlu digiteach,
camastail imthairisceana agus Plean Ndisiinta Geata Sdbhdilteachta a fhorbairt.

Bhi an CCPC i dteagmhdil le priomhphdirtithe leasmhara idirndisiunta 113

uair in 2020 agus 295 uair in 2022. Ghlac an CCPC pdirt 142 uair i ngrapai

agus imeachtai in 2022, go leor acu i bpearsan don chead uair le tri bliana.
D'fhorbair an CCPC 41 aighneacht in 2020 agus 82 dighneacht in 2022

maidir le suirbhéanna agus comhairlitichdin idirndisiunta. Dhirigh an CCPC ar
cheannaireacht, comhoibrit agus foghlaim ¢ chomhghleacaithe idimaisiunta. |
measc bhuaicphointi 2022 bhi rol larnach an CCPC i nGréasdn Arddn Go Gno ar
line a bhunu agus an rél comhstiurthéra a bhi acu sna gniomhaiochtai a dhéanann
an Lionra Comhair um Chosaint Tomhaltéiri le harddin na medn sdisialta.

Thug an CCPC 21 cur i lathair agus ordidi in 2020 agus 45 in 2022, ag diriu ar
raon leathan pdirtithe leasmhara a chur ar an eolas faoi obair an CCPC agus
caidreamh oibre chomhoibrioch a fhorbairt. Go hdirithe, rinne an Cathaoirleach
agus na Comhaltai ionadaiocht ar shaineolas an CCPC ag Comhchoisti
Oireachtais, i bParlaimint na hEorpa agus in imeachtai idirndisidnta.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

Rannphadirteachas le Pairtithe Leasmhara
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Buaicphointi i Rannphdirtiocht padirtithe leasmhara

Rialachdan Digiteach

In 2022, bhi an CCPC mar bhall bunaidh den chéad Ghrupa Rialtoiri

Digiteacha in Eirinn'®. Is & a phriomhchuspoéir nd cumarsaid laidir

trasfheidhmithe a fhorbairt idir Rialtoiri a bhfuil iarmhairti direacha ag

a geuid oibre do gheilleagar digiteach na hEireann, ionas go geuirfear
an reachtaiocht dhigiteach reatha agus a bheidh ann amach anseo i bhfeidhm ar
bhealach comhsheasmhach agus comhthdite.

Chuaigh an CCPC agus an DRG i dteagmhdil freisin le piarai idirndisiunta chun

ar rannphdirtiocht sa ghrdpa a threord agus chun leas a bhaint as eispéiris
chomhchosula i ndlinsi eile. | rith na bliana, chuireamar fdilte roimh fhoilsid na
Straitéise Digiti Ndisiinta agus leanamar ar aghaidh ag dul i dteagmhdil go raithiuil
le Grupa Oifigeach Sinsearach an Rialtais um Shaincheisteanna Digiteacha.

Camastail Imthairisceana

In 2022, tugadh tus dite do rannphdirtiocht ghniomhach an CCPC san

Fhoram um Choireacht Eacnamaioch agus um Eilliu agus sa Chomhairle

Chomhairleach i gcoinne Coireachta agus Eillithe Eacnamaiochta a

chinntigh gur cion cairtéil € camastail imthairisceana. Rinne an CCPC cur
i lathair freisin d'Oifig an Phriomh-Aturnae Stdit agus d'Uisce Eireann maidir le
soldthar poibli agus camastail imthairisceana.

Plean Ndisiunta Geata Sabhadilteachta

Is € an CCPC an Pointe Teagmhala Ndisiunta don Gheata Sabhdilteachta, ata

mar choras mear-rabhaidh an AE € do thairgi contuirteacha dirithe. In 2022,

d'fhoilsigh an CCPC plean ndisiinta chun cabhru leis na 19 n-udardis um
fhaireachas margaidh (MSA) in Eirinn a geuid freagrachtai dlithidla a chomhlionadh.

Ardan go Gné

Bhi an CCPC i gceannas ar bhunu lionra uile-Eorpach Arddan go Gno
(P2B) ar line chun comhsheasmhacht nios fearr a chur chun cinni geur
i bhfeidhm rialachdan P2B agus chun torthai nios fearr a bhaint amach.
Tiondladh an chéad chruinniu i mi na Nollag 2022.

Rannphairteachas le Pairtithe Leasmhara

Lionra Comhoibrithe um Chosaint Tomhaltéiri

Bhi an CCPC mar chombhstiurthoir le Gniomhaireacht Tomhaltoiri na
Sualainne (Konsumentverket) in dhd ghniomh comhordaithe ar na
harddin medin shaoisialta WhatsApp agus TikTok.

SEPA

Chuaigh an CCPC i dteagmhadil le Banc Ceannais na hEireann chun
ar n-eolas agus ar dtaithi mar udardis innidla do reimsi éagsula
SEPA a roinnt”. Thacaigh an comhar seo lendr geuid oibre maidir le
comhlionadh gno a bhaint amach d'idirbhearta gné-go-tomhaltoir in
2022.

Grupa Imscruduithe Coiridla

D'eagraigh agus rinne an CCPC cathaoirleacht ar thri seisitin in
2022. Is acmhainn réiteach-bunaithe é an grupa d'imscrudaitheoiri
ag Gniomhaireachtai Stdit atd ag iarraidh dea-chleachtas a roinnt.

Athbhreithniad OECD

Chuir an CCPC aighneacht ar fdil do Mhisean Struchturach an OECD

mar chuid dd athbhreithniu débhliantuil ar gheilleagar na hEireann. |

measc na n-dbhar is mo a chludaiomar bhi camastail imthairisceana
solathair phoibli, an earndil baincéireachta miondiola agus rialdil dhigiteach.
Foilsiodh an tuarascdil deiridh i mi na Nollag.

*¢ Baill de Ghrupa na Rialtoiri Digiteacha - An Coimisitin um Chosaint Sonrai, An Coimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri, An Coimisitin um Rialdil Cumarsdide, Coimisiun na Medn.
7 |R. Uimh. 132 de 2013, An tAontas Eorpach (Ceonglcﬂs maidir le hAistrithe Creidmheasa Dochair Dhireacha in Euro) Rialachdin 2013 arna least ag an S.I. Uimh. 204 de 2016, An tAontas
Eorpach (Ceanglais maidir le hAistrithe Creidmheasa Dochair Dhireacha in Euro) (Leasu) Rialachdin 2016, mar is fearr aithne “rialachan SEPA.
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Rannphdirtiocht Suntasach le Pdirtithe Leasmhara

In 2022, bhuail an CCPC le geallsealbhdiri ndisiunta agus idirndisiunta 654 uair chun cur le forbairti dbhartha beartais agus reachtaiochta, comhoibriu ar fhorfheidhmiu agus
malartu dea-chleachtais. Tugtar thios na réimsi ina raibh caidreamh suntasach againn le priomhphdirtithe leasmhara.

Talmhaiocht, Bia agus Cursai Mara An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Intleacht Shaorga
Ard-Stiurthéireacht um Chomortais

Banc Ceannais na hEireann
An Roinn Fiontair, Traddla agus Fostaiochta
Beartas Baincéireachta, Arachais agus Seirbhisi An Roinn Airgeadais
Airgeadais Aontas Seirbhisi Airgeadais
Oifig chun lomaiocht in Arachas a Chur Chun Cinn (An Roinn Airgeadais)

Bord Measunaithe Diobhdlacha Pearsanta

Consumer and Markets Authority (UK)
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta

An Breatimeacht Ard-Stidrthoireacht um Chomortais
Ard-Stiurthoireacht an Cheartais agus Tomhaltoiri

An Coiste ar Mhargadh Inmhednach agus um Chosaint an Tomhaltéra (Parlaimint an AE)

American Bar Association

Meithleacha Cairtéil na hEorpa
Cairtéil Grupa Imscruduithe Coiridla

Lionra lomaiochta Idirndisiunta

Oifig an Stiurthéra um lonchuiseamh Poibli
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An tUdards lomaiochta agus Margai (RA)
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Polasai na hlomaiochta Lionra IotT.ml'od'wtcT I.d’irndisiu,nto .
Comhdhdil Choimisiun lomaiochta na Malaeisia (MyCC)
Combhairle um lomaiochas agus Tairgiulacht Ndisiunta
Coiste Dli agus Beartas lomaiochta an OECD
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Ard-Stiurthéireacht an Cheartais agus Tomhaltoiri
i - Lionra Forfheidhmithe Idirndisiunta um Chosaint Tomhaltoiri
Polasai Cosanta Tomhaltoiri ) i i .
Meitheal Eagraiochta Tomhaltéra Thuaidh-Theas
Coiste OECD ar Bheartas Tomhaltoiri
Comhdhdil na Ndisiun Aontaithe ar Thraddil agus Forbairt
Coimisiun lomaiochta agus Tomhaltoiri na hAstraile
Udards Craolachdin na hEireann
An Coimisiun um Rialdil Cumarsdide (ComReg)
An tUdards lomaiochta agus Margai (RA)
An Coimisiun um Chosaint Sonrai
Rialachan Digiteach agus Cosaint Sonrai An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide
Grupa Rialdlaithe Digiteacha
An Féram Comhair um Rialdil Digiteach (RA)
Lionra Rialtoiri Eacnamaiochta
Grupa Oifigeach Sinsearach ar Cheisteanna Digiteacha (Roinn an Taoisigh)
An tUdards lomaiochta agus Margai (RA)
Lionra Comhoibrithe um Chosaint Tomhaltoiri
Udards lomaiocht agus Tomhaltéir na Danmhairge
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Reachtaiocht Eorpach agus Beartas a Fhorbairt/ Ard-Stiurthoireacht um Chomortais
Comhar Trasteorann Ard-Stiurthoireacht an Cheartais agus Tomhaltéiri
Cleachtéiri dli na hEireann
An Oifig um Shdbhdilteacht Tairgi agus Caighdedin (RA)
Oifig na nDréachtoiri Parlaiminte don Rialtas

_ Gniomhaireacht Tomhaltoéiri na Sualainne (Konsumentverket) )
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Banc na hEireann

Banc Ceannais na hEireann

lonad an Léinn Chomharchumainn (COC)

An Roinn Airgeadais

Instititid Taighde Eacnamaiochta agus Sdisialta (ESRI)
Financial Conduct Authority (RA)

Institivid Baincéireachta (IOB)

Bord Cultuir Baincéireachta na hEireann

An tSraith Shoisearach do Mhuinteoiri (JCT)
Ddamhachtain Soéisearach na hEireann (JAI)

KBC

Seirbhis Buiséadaithe agus Comhairle Airgid (SBCA)
An tSeirbhis Airgid agus Pinsean (RA)

An Aisineacht Ndisiunta Litearthachta d'Aosaigh

Folldine Airgeadais agus Oideachas

An Chombhairle Ndisiunta Curaclaim agus Measunachta
Coiste Teicniuil Oideachais Airgeadais OECD

Revolut

Banc Uladh

An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Beartas Tithiochta An Roinn Tithiochta, Rialtais Aitidil agus Oidhreachta
An Ghniomhaireacht Tithiochta

An Roinn Dli agus Cirt

Seirbhisi Dli ; : )
An tUdardas Rialdla Seirbhisi Dli
An tUdards lomaiochta agus Margai (RA)

. Meitheal Cumaisc Lionra lomaiochta na hEorpa

Cumaisc )
Combhairle lomaiochta Lucsamburg
Aireacht Geilleagair Lucsamburg

o 4
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Institidid um Chomhlionadh
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Ard-Stiurthoireacht an Cheartais agus Tomhaltoiri
Fiontraiocht Eireann
Rialachan Arddn go Gné Grupa Saineolas Riomhthrachtala an Choimisiuin Eorpaigh
Arddn Eorpach d'Udardis Ghno (an Bheilg, an Danmhairg, an Ghearmdin, an Fhrainc, an [siltir agus an Romadin)
CGFE
Oifig Fiontair Aitidil (LEOanna)
Retail Ireland
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Udardis Néisiunta um Fhaireachas Margaidh
Oifigigh Faireachais Margaidh na Macadoine Thuaidh
An Oifig um Shdbhdilteacht Tairgi agus Caighdedin (RA)
Sdbhadilteacht Tairgi Custaim na Polainne
Oifig lomaiochta na Polainne agus Cosaint Tomhaltoiri
Custaim na Sualainne
Bord Sabhdilteacht Leictreachais na Sualainne
Oifig na gCoimisinéiri loncaim (Custaim)
An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
An Roinn Dli agus Cirt
An Foéram Eacnamaioch agus Coireachta
An Chomhairle Chomhairleach Naisiunta
Coiste lomaiochta an OECD
Oifig Solathair an Rialtais

Camastail Imthairisceana Solathair Phoibli

Gniomhaiochtai lonadaioch/Sasamh Comhchoiteann An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
An Roinn Comhshaoil, Aerdide agus Cumarsdide
Miondiol Peitreal Cumann Miondioltoiri Peitril na hEireann
Udards Fuinnimh Inmharthana na hEireann
Udaras na gCaighdedn Fograiochta d'Eirinn
Udards Craolachdin na hEireann
Tionchairi na Medin Shéisialta/Fégraiocht Ar Line An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta
Media Literacy Ireland
Arddin ar Line
An tUdards um Ard-Oideachas

irbhisi Tréidliacht .,
Seirbhisi Tréidliachta Combhairle Tréidliachta na hEireann J
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Rannphdirtiocht Idirndisiunta

In 2022, ghlac an CCPC pdirt 142 uair le raon leathan grupai oibre/féraim san AE agus in diteanna eile. Thugamar 45 cainteanna agus oérdidi freisin mar chuid de
chur chuige comhoibrioch le pdirtithe leasmhara. Ta na priomhghripai agus imeachtai ar fhreastail an CCPC orthu tugtha thios.

GRUPA/IMEACHT
Coisti Comhairleacha ar
Shdbhadailteacht Tairgi

Comhdbhail Idirphlé Tomhaltéiri

Lionra Comhoibrithe um
Chosaint Tomhaltéiri (CPC)

Gniomhaiocht Chomhordaithe
ar Shabhdailteacht Tairgi
(CASP)

Grupa Saineolais
Riomhthrachtala CNECT

Grupa Imscruduithe Coiritla

An Gréasan Eorpach
lomaiochta (ECN)

Meitheal Cairtéil ECN

Digiteach ECN
Cumaisc ECN

Riomh-fhorfheidhmit Cianda

Meitheal um Imscraduithe
Digiteacha agus Faisnéise
Saorga an Choimisitin Eorpaigh

An Lionra Idirndisiinta um
Chosaint agus Forfheidhmiu
Tomhaltéiri ICPEN) Ceardlann/
Grupai Oibre Dea-Chleachtais

PRIOMHABHAIR

Bréagdin, isealvoltas, Gds, Trealamh Cosanta Pearsanta
(PPE)

Clar oibre tomhaltoiri an AE, Rialachdn digiteach,
Tomhaltéiri a chumhachtd san aistrid glas
Gniomhaiochtai comhordaithe, Forghniomhu trasteorann
agus foldirimh, Patruin dorcha trachtdla, Réiteach
malartach diospoide, Larionad Eorpach do Thomhaltdiri,
r-Forfheidhmiu (dea-chleachtas agus foghlaim piarai),
margaiocht lucht tionchair na medn saisialta

Cuibheoiri taistil, Ceimicedin i mbréagdin, Maighnéid i
mbréagdin, Faireachas margaidh ar line, Measunu riosca,
Margai srdide

larratas ar Rialachan Ardédn go Gné (P2B).

Oibriochtai cuardaigh, Laimhsedil fianaise, Malartd sonrai
agus fianaise, Ullmhu comhaid, Dul chun na cuirte

Leasu ar an bhfégra maidir le sainmhinid an mhargaidh, an tAcht
um Margai Digiteacha, Athbhreithnia ar an Rialachan maidir le
dioldine bloc cothromdnach, athbhreithniu ar an dioltine bloc
ingearach, Grupa an Phriomh-Eacnamai, Costas maireachtdla/
boilscithe (Foghrupa Bia, Foghripa Fuinnimh, Foghrupa seirbhisi
airgeadais, Pharma, Comhoibrit Idirndisitnta)

Boige, Gan pditsedil, Roinnt faisnéise, Idirghniomhaiocht idir
forghniomhu cairtéil choiriuil agus riarachdin

Imscruduithe digiteacha, foghrupa an Achta um Margai Digiteacha

Cumaisc

Dea-chleachtas Forfheidhmithe um Chosaint Tomhaltoiri

Fianaise dhigiteach, Foiréinsic dhigiteach, Dea-chleachtais,
ruathair maidine

Scéimeanna bolscaireachta pirimide a fhorfheidhmiu,
scuabadh eifeachtach idirlin, Dul i ngleic le cleachtais
athbhreithnithe mheabhlacha ar line, Glasghlanadh, Eilimh
chomhshaoil mhithreoracha,

Rannphairteachas le Pairtithe Leasmhara

GRUPA/IMEACHT

Scéimeanna Bolscaireachta
Pirimide ICPEN

An Coiste um an Margadh

Inmhednach agus um Chosaint an

Tomhaltéra (IMCO)

Lionra lomaiochta Idirndisitinta
(ICN)

Comhdhadil Idirndisiunta na
hEagraiochta Sldinte agus
Sdbhadilteachta Tairgi
Seachtain Idirndisiinta um
Shabhailteacht Tairgi

Comhdhail um Fhaireachas
Margaidh

Comhdhdail Choimisitin lomaiochta

na Malaeisia (MyCC)

Meitheal Eagraiochta Tomhaltéra

Thuaidh-Theas

Coiste lomaiochta an OECD

Coiste ar Bheartas Tomhaltaéiri
OECD

Lionra Idirndisianta OECD ar
Oideachas Airgeadais (INFE)

Rialachén Arddan go Gné (P2B).

PRIOMHABHAIR

Conairi forfheidhmithe agus beartais smachtbhannai,
Oideachas agus cumhachtu faisnéise

Seasamh le cearta tomhaltéiri agus iad ag siopaddireacht
lasmuigh den AE

Forghniomhu frith-chairtéil sna deich mbliana atd romhainn,
Camastail imthairisceana sa soldthar poibli, Uirlisi dli rialdala
agus iomaiochta i margai digiteacha, Abhcdideacht

Rialachdan Ghineardlta um Shébhdailteacht Tairgi

Faireachas margaidh, Rioscai nua maidir le sabhdilteacht
tdirgi, Forfheidhmiu éifeachtach maidir le sabhdilteacht tairgi

Leasu ar an Rialachdn um Fhaireachas Margaidh, Straitéisi
ndisiinta um fhaireachas margaidh, Faireachas margaidh
san aois dhigiteach, Rialuithe teorann

Tionchar eacnamaioch suaitheadh an gheilleagair dhigitigh,
peirspictiochtai tionscail agus rialdla ar chumaisc agus
eaddlacha, Camastail imthairisceana

Breatimeacht agus Taighde Covid-19, Eagsulacht i gcearta
agus cosaint tomhaltéiri, Dochar tomhaltéra, margaiocht do
lucht tionchair, taighde agus feachtais tomhaltéra, Praghsanna
ag ardd, scéimeanna Ceannaigh Anois foc ar Ball

Cumhacht an mhargaidh sa gheilleagar digiteach, Cumaisc
idithe a dhicheangal, Forbairti tire ar thionscnaimh rialdla
san earndil dhigiteach, Dichdilid an Stidrthéra mar chosc ar
sharuithe ar dhli na hiomaiochta agus uirlisi scagtha sonrai,
Claochlu digiteach ar sholdathar poibli

Praghsail phearsantaithe, Aimhleas tomhaltéra, Eilimh
mhithreoracha faoi chursai timpeallachta, Patruin dorcha

Litearthachta airgeadais, Innidlacht agus folldine,
Dea-chleachtas agus taighde

Ball bunaidh den lionra uile-Eorpach chun comhoibrid a éascu
idir udardis P2B agus an Coimisiun Eorpach
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A

SPRIOC
STRAITEISEACH 4

Leanfaimid ag infheistiu indr ndaoine,
indr rialachas agus indr mbonneagar,

ag feabhsu go leanunach i dtimpeallacht
oibre atd ag athru.

Dirionn gniomhaiochta sprioc straitéiseach
4 ar na rudai seo a leanas a sheachadadh:

@ Buntdisti agus éifeachtacht ar straitéisi
\

tacaiochta.

Iniuchtai inmhednacha agus

q seachtracha a churi gerich go rathdil
agus aghaidh a thabhairt ar mholtai

Fdas ar chumas agus ar shaineolas

_—" triionadaiocht a dhéanamh ar

@] Eirinn ag cruinnithe de ghrupai oibre
dbhartha AE agus idirndisiunta, foraim,
comhdhdlacha agus lionrai idirndisidnta.



Bearta Straitéise:

Buntaisti agus éifeachtacht ar straitéisi tacaiochta. Plean
oibre a sheachadadh ag cur cianobair san direamh.

Mar chuid focas forbairt foirne an CCPC, tacaiodh le 123
imeacht foghlama in 2020 agus eagraiodh 145 imeacht in
2022. Forbraiodh creat idirndisiunta agus leanadh le cur

i bhfeidhm straitéis TFC an CCPC in 2022. Cuireadh obair
chumaisc piolétach i bhfeidhm mar chuid d'ullmhdchdin an
CCPC polasai agus plean férsa saothair IUfar a fhorbairt
in 2023. Leanadh le folldine mar fhocas in 2022 agus
eagraiodh breis agus 20 imeacht chun tacu le sldinte
fhisiciuil agus mheabhrach na foirne.

Ba é rdta coinnedla foirne an CCPC nd 92.5% in 2020
agus 79% in 2022. Tagann rdta coinnedla foirne an CCPC
in 2022 le tagarmharc rata coinnedla AD 2022 de 78-
80%, rud a léirionn an t-éileamh Ididir atd ar fhostaithe sa
mhargadh fostaiochta.

Ta faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

Focas Corpardideach

Cumas Tégala

T2 Lionan CCPC 57 post, trindr bhfeachtas earcaiochta ar line Ag deireadh
< = nabliana bhi 145 ball foirne againn, meéadu 13.5% ¢ 2021. Léiriodh dar

“L ™ bhfas leantnach nuair a cruthaiodh Ranndég na gCairtéal neamhspledch
chun imscruduithe a sheachadadh ar sharuithe ar dhli na hiomaiochta ar
chamastail imthairisceana, socru praghsanna agus cairteil roinnte margaidh.

Thosaiomar ag méadu an Aonaid Forbartha Eagriuchdin/Acmhainni Daonna go
Rannadn, ionas go mbeadh seé dbalta tacaiocht oibriuchdin agus straitéiseach a
chur ar fdil don CCPC. Chuireamar tus freisin le hathbhreithnit ar &r struchtur
um Chosaint Tomhaltoiri chun athruithe reachtaiochta a sheachadadh agus chun
torthai tomhaltoiri a fheabhsu. Tabharfar an obair seo chun criche in 2023.

Straitéis ICT 2021-23

| measc na bpriomhthionscnamh in 2022 chuireadh raon tacaiochtai TF
ar fail le haghaidh oibriu lufar agus rinneadh athstruchtura ar an Aonad
= TFC chun freastal ar riachtanais ghno leathana an CCPC. In 2022, chuir
an CCPC tus le hobair ar ar gcéad straitéis sonrai, a thabharfar chun
criche in 2023.

Creat Idirndisianta
.77, In2022, thug an CCPC creat idirndisiunta chun criche chun ér
% ngniomhaiocht idirndisiunta a chomhordud d'fhonn stitradh, comhoibrit
agus foghlaim laistigh dar ngniomhaiochtai idirndisiunta forleathana.

Straitéis Branda

In 2022, chuir an CCPC tus le hathbhreithniu ar ar bhféinidlacht branda
G ionas gur féidir ar sainchdram a chur in idl nios fearr do lucht féachana
ldrnacha. Criochndéimid an obair seo in 2023.
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An Timpeallacht Oibriuchdin

Obair Sofhreagrdiil

In 2022, tugadh beartas oibre lufar isteach leis an bhfoireann ar bhinn
piolétach, a tharla ag an am céanna leis an bhfoireann ag filleadh ar
an oifig de réir na treorach um Shldinte Phoibli Covid-19. Mar chuid
de, cuireadh réimse tacaiochtai ar fail chun timpeallacht sofhreagruil
a chruthu don bhfoireann. Beidh aiseolas 6 shuirbhéanna foirne agus 6 ghrupai
éisteachta agus 6n méid a foghlaimiodh go dti seo mar bhonn eolais d'fhorbairt
beartais deiridh in 2023.

Forbairt Ghairmiduil

Thacaigh an CCPC le 145 imeacht foghlama le 1,560 duine i Idthair, 27

iarratas Calaois Réamhthdille agus 153 seisidin oiliina aonair.

Chuimsigh priomhréimsi forbartha in 2022 ceannaireacht, tégdil foirne,
bainistiocht feidhmiochta agus bainistiocht tionscadail. Airiodh ar imeachtai oiliina
saincheaptha sdbhdilteacht tdirgi agus agallaimh imscrudaithe.

Follaine

D'eagraigh Coiste Follaine an CCPC breis agus 20 imeacht chun tacu

le sldinte mheabhrach agus fisiciuil ar bhfoirne. Bhi imeachtai ar siul

mar chuid de 'Wellbeing Wednesday’, agus i measc na n-dbhar a bhi
faoi chaibidil bhi: sldginteachas codlata, sos miostraithe agus smaointeoireacht
dhearfach. Le linn déibh filleadh ar an oifig, d'eagraigh an Coiste imeachtai chun an
fhoireann a thabhairt le chéile agus ag an am céanna tacu le carthanachtai agus
leis an bpobal ditidil. Le linn na bliana, bhailigh an CCPC €1,203 le haghaidh Saint
Vincent de Paul, the Switchboard agus Goal.

Dea-chleachtas san lonad Oibre

Clar Glas

In 2022, thacaigh an CCPC le raon tionscnaimh le bheith nios
neamhdhiobhdlai don timpeallacht. Mar chuid de seo bhi Feachtas
"Laghdaigh d'Usdid’, ag aontd ar ghniomhaiochtai chun tact le Plean
Gniomhaithe ar son na hAerdide agus usdid fuinnimh an CCPC a laghdu.

Tuairiscionn an CCPC ar sonrai bainistiochta fuinnimh agus feidhmiochta
don Udards Fuinnimh Inmharthana na hEireann (SEAI) ar bhonn bliantuile.
Léirionn sonrai sealadacha an SEAI 2022 go ndearnamar 78.6% de
choigilteas fuinnimh én mbliain bhonnline (2009), atd 57.3% nios fearr nd
sprioc 2030. Chomh maith leis sin rinneamar 15.7% nios fearr nd 2021 maidir
le héifeachtulacht fuinnimh. Léirionn sonrai sealadacha SEAI freisin go

raibh laghdl 58.3% againn ar astaiochtai gds ceaptha teasa ¢ na hastuithe
bonnline.
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Raiteas Straitéise 2021-2023 a Sheachadadh

Ta ghiomhaiocht CCPC on mbliain dheireanach den Raiteas
Straitéise 2018-2020 mar bhonnline don Raditeas Straitéise
2021-2023.

Beart Straitéise:
Inidchtai inmhedanacha agus seachtracha a chur i gerich go
rathuil agus aghaidh a thabhairt ar mholtai

Ta an CCPC a rialu ag Coimisiun a bhfuil freagracht iomldn
air as bainistiocht riosca. Déanann an Coiste Inidchta agus
Riosca clar iniichta inmhednaigh gach bliain. Criochnaiodh
19 n-iniuchadh san iomldn 6 2020 go 2022, lena n-diritear
se iniuchadh in 2022. Go dti seo, cuireadh 71% de mholtai
iniichta 2020 i bhfeidhm agus 79% de mholtai 2021.

I rith 2022, lean an CCPC ar aghaidh ag cinntiu gur
chomhlion sé gach reachtaiocht dbhartha, lena n-diritear
cosaint sonrai, saordil faisnéise, iocaiochtai pras; agus eitic,
caighdedin agus iompraiochtai.

Td faisnéis bhreise curtha ar fdil sa chuid seo.

Dea-chleachtas Rialachais

An Coimisiun

Rialaionn Coimisitin an CCPC atd comhdhéanta de Chathaoirleach agus

ceathrar Comhalta Idnaimseartha. Ta an Cathaoirleach freagrach as

redchtdil na heagraiochta agus as rialachas corpardideach. Faigheann an

Cathaoirleach cunamh i gceannaireacht agus i mbainistiocht an CCPC 6
na Comhaltai agus feidhmeannaigh sinsearacha eile.

Ceaptar an tAire Fiontar, Tradddla agus Fostaiochta Comhaltai an Choimisidin, tar
éis comortais oscailte sa tSeirbhis Ceapachdn Poibli, ar feadh téarma nach faide
na cuig bliana.

COMHALTA BOIRD ROL TEARMA TOSAITHE/CRIOCHNAITHE
Jeremy Godfrey Cathaoirleach Téarma criochnaithe 12 Feabhra 2023
Patrick Kenny Comhalta Téarma athnuaite 10 Eandir 2022
Brian McHugh Comhalta Téarma athnuaite 1 Medn Fomhair 2022

Una Butler Comhalta Téarma tosaithe 10 Eandir 2022
Kevin O'Brien Comhalta Téarma tosaithe 22 Lunasa 2022
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Tagann an Coimisiun le chéile ar a laghad dhd uair sa mhi chun athbhreithnit a
dhéanamh ar ghniomhaiochtai an CCPC, treoir agus treoir straitéiseach a sholdthar i
réimsi ar leith agus chun cinnti foirmitdla a dhéanamh.

I measc na n-dbhair atd forchoimeddta le cinneadh ag an gCoimisiun td:
Buiséid bhliantdla, pleananna corpardideacha, tuarascdalacha bliantula, raitis
airgeadais agus rditis straitéiseacha a cheadu.
Beartais a cheadu a chludaionn airgeadas, soldthar, riosca, acmhainni daonna, coid
iompair agus coinbhleachtai leasa
Conarthai moéra, infheistiochtai, tionscadail chaipitil a cheadu agus airgead a fhdil
ar iasacht
Ceapachdn foirne a cheadu, a dtéarmai agus a geoinniollacha seirbhise agus
luach saothair
Cinneadh a dhéanamh go bhféadfar né nach bhféadfai cumasc a chur i bhfeidhm
Imeachtai sibhialta a thionscnamh ar shdrud ar Ailt 4 n6 S den Acht lomaiochta 2002
no Airteagal 101 agus Airteagal 102 den Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh
lonchliseamh a thosu ar chion mar atd leagtha amach san Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007
Comhad a atreoru le hQOifig an Stidrthéra lonchliseamh Poibli (DPP) maidir le
baint le cairtéil liomhnaithe
Moladh a dhéanamh don DPP dioluine choinniollach a dheonu né a chulghairm
as a bheith padirteach i gcairtéal.

Déantar bainistit ar chirsai eagruchdin ¢ 1a go la tri chruinnithe neamhfhoirmidla,
diospoireachtai agus comhairliuchdn idir an Cathaoirleach agus na Comhaltai. Chomh
fada agus a bhaineann sé le cinnteoireacht phraiticiuil, tarmligtear cinnteoireacht

Bainistiocht Riosca

Forbhreathnu

Td freagracht fhoriomldn ar an gCoimisiun as bainistiocht riosca, lena
n-diritear cinedl agus méid na rioscai suntasacha a nglacfaidh an CCPC leo
ar leibhéal straitéiseach agus oibriuchdin a shocru. Téd meascdan de na rudai
seo a leanas ag baint le bainistiu riosca laistigh den CCPC:

Athbhreithnithe rdithitla ar Chidir Rioscai na Ranndn agus ar an gClar Riosca
Corpardideach

Eachtrai riosca agus tuairiscit ¢ Stidrthoiri ar neastimpisti, gniomhartha maolaithe
san direamh

Gndthmheasunuithe tri iniuchadh inmhednach

Dea-chleachtas Rialachais

Tuairisciu do chruinnithe an Choiste Inidchoireachta agus Riosca ar na
priomhrioscai atd roimh an CCPC agus conas a bhainistitear iad go gniomhach
Cruinnithe dushldin riosca le Stidrthoiri

Athbhreithniu ar pholasaithe agus nésanna imeachta bainistit riosca

An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca

Tacaionn an Coiste Inidchta agus Riosca (ARC) leis an gCoimisiun maidir

lena fhreagrachtai maidir le riosca, riald agus rialachas, agus dearbhu

gaolmhar. Téd an ARC neamhspledch i gcomhlionadh a cuid feidhmeanna.
Leagann Cairt agus Téarmai Tagartha an ARC amach a réil agus a fhreagrachtai.

Td a clar oibre an ARC d threoru ag na hoibleagdidi a leagtar sios faoi Chéd Cleachtais
2016 um Rialachas Comhlachtai Stait (Cod 2016). Tuairiscionn an ARC chuig an
gCoimisiun i ndiaidh gach cruinnithe, agus go foirmedilta, i scribhinn, uair sa bhliain.

Ba iad Conor Blackwell (Cathaoirleach), Brian McHugh, Carmel Foley, Jimmy
Murphy (go dti an 22 Meitheamh 2022) agus Eilis Quinlan (6 12 Deireadh Fomhair
2022) ballraiocht ARC le linn 2022. Thdinig an ARC le chéile ceithre huaire in 2022,
agus sonraitear iad sa tabla thios.

Combhalta Coiste Mina  MF Nollaig  lomlan
Conor Blackwell Cathaoirleach X X X X 4/4
Brian McHugh Comhalta Feidhmeannach X X X X 4/4
Carmel Foley Comhalta Seachtrach X X X X 4/4
Jimmy Murphy Comhalta Seachtrach X - Ni Ni 1/2
Eilis Quinlan Comhalta Seachtrach Ni Ni Ni X 11

Inidchadh Inmhedanach

Feidhmionn an fheidhm initchta inmhednaigh de réir Chéd 2016 agus oibrionn
sé faoin ARC. Rinne an CCPC na hathbhreithnithe seo a leanas in 2022:

Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha

Athbhreithniu Comhairleach ar Shabhdilteacht Tairgi

Aireamhain Uirlisi Airgid (Bailiochtu)

Polasai agus Rannadn Idirndisiunta

Bainistiocht Riosca (Ag Leibhéal Rannach)

Athbhreithniu leantach ar na moltai a rinneadh in athbhreithnithe inidchta
inmhednaigh roimhe seo
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Comhlionadh Comhlachta Poibli

Cosaint Sonrai

Ta sraith de bheartais inmhednacha ag an CCPC chun dr gcomhlionadh

leanunach leis an Acht um Chosaint Sonrai 2018 agus Rialachdn Gineardlta

an AE ar Chosaint Sonrai (RGCS) a chinntid. Ta fograi priobhdideachais
mionsonraithe ar ar suiomh Gréasdin le cur ar chumas gach duine a bhionn i dteagmhadil
linn tuiscint a fhail ar an gcaoi a geaithimid le haon sonrai pearsanta a phréisedlaimid,
agus a thuiscint conas is féidir leo a gcearta cosanta sonrai a chur i bhfeidhm.

Eitic, Caighdedin agus lompar

Chuir foireann CCPC le stidrthéireachtai ainmnithe nd poist ainmnithe

fostaiochta Raitis Spéise isteach in 2022 mar a cheanglaitear faoin

reachtaiocht eitice. Ina theannta sin, leagann Cod lompair CCPC amach na
prionsalbail, na caighdedin agus na luachanna a bhfuiltear ag suil go gcloifidh gach
balll foirne CCPC leo.

Saordil um Fhaisnéis

In 2022, fuair an CCPC seacht n-iarratas um Shaordil Faisnéise (SF). Astu

seo, deonaiodh ceann amhdin, deonaiodh ceann amhdin i bpdirt, didltaiodh

do dhd cheann agus tarraingiodh siar/Idimhsedladh tri cinn lasmuigh den
reachtaiocht SF.

Slainte agus Sabhdailteacht

Thug an CCPC Rditeas Sdbhdilteachta nua isteach in 2022 bunaithe ar

mheasunu riosca iomldin ar oifig agus feidhmeanna an CCPC. Athchuireadh

iniuchtai sdbhdilteachta doitedin agus sldinte agus sdbhdilteachta i bhfeidhm
nuair a d'fhill an fhoireann ar an oifig le linn 2022.

Cuireadh oilidint ar roinnt ball foirne mar mheasunairi trealaimh scdiledin taispedna
de réir na reachtaiochta sldinte agus sabhdilteachta, agus cuireadh tus aris le
measunuithe eirgeanamaiochta ar an Iathair i mi Uil. Seachadadh oilidint freisin ar
IGimhsid, cinamh doitedin agus freagrachtai maor doéitedin.

Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

Leanadh le cur i bhfeidhm Scéim Teanga an CCPC faoi Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003 in 2022.

Dea-chleachtas Rialachais

Maoirseacht/OPDA

Ta Comhaontu Seachadta Maoirseachta agus Feidhmiochta (OPDA) i

bhfeidhm idir an CCPC agus ar mathair-Roinn, an Roinn Fiontar, Traddla agus

Fostaiochta (DETE), a shainionn go soiléir téarmai an chaidrimh. In 2022,
redchtdladh ceithre chruinnid fhoirmidla OPDA idir an CCPC agus oifigigh DETE.

iocaiochtai Pras

Comhlionann an CCPC an tAcht um foc Pras Cuntas 1997 agus Rialachdin na

gComhphobal Eorpach (locaiocht Dhéanach in Idirbhearta Tréchtdla) 2002. In

2022, rinneadh 86% ddr n-iocaiochtai ar fad laistigh de 15 I&d agus rinneadh
12% eile laistigh de 30 la. B'ionann iocaiochtai a rinneadh lasmuigh de 30 14 agus 2%
d'iocaiochtai iomldna an CCPC. Bhi na hiocaiochtai a rinneadh thar 30 |4 faoi cheist go
priomha, seachas ceann inar iocadh Us agus piondis de €41.04. Foilsitear Tuairiscedin
um foc Pras an CCPC ar &r suiomh gréasdin.

Nochtadh Cosanta

Ceanglaitear ar an CCPC faoi Alt 22 den Acht um Nochtadh Cosanta 2014

tuarascdil bhliantuil a fhoilsiu ar lion na nochtadh cosanta a fuaireamar sa

bhlicin roimhe sin agus ar an ngniomh a rinneamar ina leith. Ni bhfuarthas aon
nochtadh den sort sin in 2022.

Caod Caiteachais Phoibli

Chloigh an CCPC le gach Cod Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai

Stait 2016 san direamh. Ta meicniochtai Ididre bainistiochta airgeadais,

monatoireachta agus rialaithe curtha i bhfeidhm ag an CCPC, a bhfuil na
Nosanna Imeachta Airgeadais Poibli leagtha amach ag an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchaoirithe mar thaca acu. Ta an CCPC sasta gur chloigh sé le prionsabail,
ceanglais agus treoirlinte dbhartha an Choid Chaiteachais Phoibli agus go bhfuil an
luach is fearr ar airgead faighte aige go seasta.
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Seirbhis do Chustaiméiri

Fuair Bainisteoir Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri an CCPC

geardn amhdain 6 thomhaltoir. Fuair an tOmbudsman geardn amhdin

faoin CCPC, a dunadh gan dul ina mbun a thuilleadh. Liostaitear i
bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri an CCPC 2021-2023 na gniomhartha
atd a dhéanamh chun ar ngealltanais a chur chun cinn go leandnach. Ta tascairi
feidhmiochta bainteacha ag na gniomhartha seo, a d'theidhmigh an CCPC go
héifeachtach in 2022.

Raitis Airgeadais 2022

Ba e leithdhdileadh buiséid an CCPC in 2022 nd €19,953,275, agus
thdinig €17,118,000 de sin 6 mhaoiniu Statchiste agus thdinig €2,835,275
6 thobhach thionscal na seirbhisi airgeadais, maidir le faisnéis airgeadais
phearsanta shonrach agus feidhmeanna oideachais san earndil
airgeadais.

Agus é seo ¢ scriobh, tuairiscionn na dréachtrditis airgeadais bhliantdla caiteachas
de €16,390,775 ar ghniomhaiochtai maoinithe ag an Statchiste agus €2,751,316

ar ghniomhaiochtai tobhach-mhaoinithe. Déanfaidh Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste iniuchadh ar na rditis airgeadais an CCPC. Ullmhaitear na rditis
airgeadais ar bhonn fabhraithe na cuntasaiochta, ach amhdin don mhaoiniu on
Stdtchiste, a ullmhaitear de réir na bprionsabal cuntasaiochta a nglactar leo go
gineardlta.

Tobhach ar Sholathréiri Seirbhisi Airgeadais

Bailiodh os cionn 89.9% de mhéid iomldan tobhaigh' 2022 a ghearradh ar
sholdthroiri seirbhisi airgeadais 6 384 cuideachta.

Dea-chleachtas Rialachais

Luach saothair

Is comhalta é an Cathaoirleach de scéim neamh-mhaoinithe le sochar
sainithe san earndil phoibli agus td a chuid teidliochtai de réir théarmai
scéim aoisliuntais sochair shainithe na Seirbhise Poibli dbhartha.

Costais an Choimisiuin in 2022:

Jeremy Godfrey: €12,303

Patrick Kenny: €356
Brian McHugh: €1.364
Una Butler: €898
Kevin O'Brien: €1,256
Conor Blackwell: €0

' |s feidir leis an CCPC tobhaigh a ghearradh ar sholdthraithe rialaithe seirbhisi airgeadais faoi na cumhachtai a thugtar dé le halt 248 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 (arna chur isteach leis an Acht um Athchoiria an Bhainc Ceannais 2010).
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Aguisin 1: Cairt na hEagraiochta

Téa an CCPC a riala ag Cathaoirleach Feidhmituchdin agus ag Coimisitn. Léirionn ar gcairt eagraiochta ballraiocht an Choimisidin agus
na Rannadn atad i bhfeidhm in 2023. Déanann gach comhalta maoirsid ar roinnt Ranndn sa CCPC thar ceann an Choimisiuin.

AR STRUCHTUR

Patrick Kenny

Una Butler Brian McHugh Kevin O'Brien
Cathaoirleach Comhalta Comhalta Comhalta
1 1 1 1
Dlithidil lomaiocht Cosaint
S Cairtéil Forfheidhmi Tomhaltsiri agus

Seirbhisi : ' >,
agus Cumaisc Forfheimhmiu

I I I I

Tdirge Digiteach Polasai, Taighde
Sdbhdilteacht IniGichtai

g Cumarsaid
agus ldirndisiunta

I
Acmhainni Dgonno Seirbhisi
CIEUS [FEOEIE e Corpardideacha
hEagraiochta P
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Liosta Cosanta Tomhaltoiri 2022

Déanann an Coimisiin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (CCPC) a In 2022, cuireadh na gniomhartha forfheidhmithe um chosaint tomhaltéiri seo
dhicheall leas tomhaltoiri a fheabhsu ar fud an gheilleagair tri chomhlionadh a leanas i gerich:
a chur chun cinn, agus breis is 40 ionstraim reachtach a fhorfheidhmiu nuair
is gd, lena n-diritear an dli um chosaint tomhaltéiri. Soldthraionn an tAcht um - lonchuisiodh triur tréddlai, i gcontaetha Cheatharlach, Bhaile Atha Cliath
Chosaint Tomhaltoiri 2007 (CPA) raon de bhearta forfheidhmithe chun cabhru agus na Mi sa chuirt.
leis an CCPC comhlionadh gno le dli um chosaint tomhaltoéiri a bhaint amach, 6
rannphdirtiocht, go gniomh riarachdin, go ionchdiseamh coiridil. - Seirbhedladh cuig Fhogra Comhlionta déag ar thraddalaithe i gcontae
an Chldir, Dun na nGall, Baile Atha Cliath, Ciarrai, Co na Mi agus Loch

Nuair a dhéantar gniomh forfheidhmithe, ceanglaitear ar an CCPC Liosta um Garman.
Chosaint Tomhaltoiri (CPL) a choinnedil agus a chothabhdil ina sonraitear
cuideachtai agus daoine aonair a bhi faoi réir na ngniomhartha forfheidhmithe - Eisiodh seacht bhFoégra iocaiochta Seasta déag ar thraddlaithe i
seo a leanas faoin CPA: gcontaetha Corcaigh, Baile Atha Cliath, Luimneach agus Ciarrai.

Tafinedil no pionos eile curtha i bheidhm ag cdirt Cuireadh An tAcht um Chearta Tomhaltoir 2022 (CRA) i bhfeidhm ar na 29
+ Td ordu toirmisc déanta. Samhain 2022. Thdinig roinnt athruithe dearfacha leis an reachtaiocht nua

seo, lena n-diritear cearta tomhaltdiri, cosainti agus leigheasanna nios ldidre
thar roinnt priomhréimsi. Beidh na gniomhartha forfheidhmithe a eascraionn
Ta fogra comhlionta curtha i bhfeidhm. on GRC mar chuid de Liostai Cosanta Tomhaltéiri amach anseo.

- Td gnothas tugtha.

- Td& fégra iocaiochta seasta ioctha.

Td ainmneacha agus seoltai bailte na gcomhlachtai agus daocine aonair cui ag
an CPL chomh maith le cur sios ar an trdddil, gné né gairm agus aon sonrai
eile is cui dar leis an CCPC. | dteannta leis na gniomhartha forfheidhmithe

a shonraitear sa CPL, tugann an CCPC faoi raon ghiomhaiochtai chun
comhlionadh gno an dli um chosaint tomhaltoiri a mhéadu.
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Buaicphointi 2022

Siopaddireacht ar line

Ta siopaddireacht ar line fos ina réimse tosaiochta don CCPC agus déanaimid
monatoireacht ar chomhlionadh na reachtaiochta um chosaint tomhaltoiri

ar line agus sa siopa araon. Le linn 2022, rinne ar nOifigigh Udaraithe

S0 iniuchadh ar line agus 49 ath-inidchadh ar line chun comhlionadh na
ngnolachtai le piosai éagsula reachtaiochta a mheasund, lena n-diritear
Réiteach Diospoide Ar Line, an Treoir um Chearta Tomhaltoéiri agus rialachdin
riomhthrdachtdla. Aithniodh 194 sdru ar reachtaiocht tomhaltairi.

Ceartaiodh 141 de na sdruithe seo tri rannphdirtiocht le traddlaithe. Eisiodh
ocht bhfégra comhlionta a bhain le siopadodireacht ar line nuair a theip ar
thraddlaithe saincheisteanna a réiteach tar éis don CCPC dul i dteagmbhdil leo.
Eisiodh na fograi comhlionta do thraddlaithe a thug faisnéis mhichruinn né
mhithreorach do thomhaltoiri facina gcearta agus nar sholdthair an tréimhse
chealaithe cheart.

Spreagadh tomhaltoiri le tuilleadh a fhoghlaim faocina gcearta i bhfeachtas
faisnéise faoi Aoine Mhor na Siopaddireachta a bhi ar an teilifis, sa
phictidrlann, ar line agus ar na medain shoisialta. Mar thoradh ar an bhfeachtas
faisnéise tugadh breis agus 15,000 cuairt ar dr suiomh Gréasdin, ccpc.ie.

Tradalaithe Gluaistean Athlaimhe

Is gnach go mbionn ceannach carr ar cheann de na ceannachdin is costasai a
dhéanfaidh tomhaltoir agus ta cosainti tomhaltéiri thar a bheith tabhachtach.
Nuair a bhionn carr athldimhe & cheannach, is dbhar imni ar leith &
sdbhdilteacht tomhaltairi freisin. Ni hamhdain go laghdaionn dlithe um chosaint
tomhaltoiri an baol go geaillfeadh tomhaltoiri a gecuid airgid; cabhraionn siad
freisin le tomhaltoiri a chosaint ar thairgi contuirteacha, feithicli san direamh.

Faoin dli um chosaint tomhaltairi, is cion € do thraddlaithe eolas breagach,
mithreorach né mealltach a thabhairt faoi stair an chairr. Mura luaitear a
mhalairt, ba cheart do thraddlai motair dicheall cui a dhéanamh, lena n-diritear
seicedlacha ar stair an chairr, sula geuirtear carr ar fail lena dhiol le tomhaltoir.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Ni mor do thomhaltoiri a bheith curtha ar an eolas ma bhi an carr i dtimpiste
cheana, md bhi sé taifeadta ag an gcomhlacht arachas mar fheithicil scriosta,
N6 ma ta an milediste micheart léirithe air.

Le linn 2022, rinne an CCPC sraith initchtai gan choinne i gCabhdn, Corcaigh,
Ciarrai, Maigh Eo, Muineachdn agus Sligeach ar thraddlaithe cairr a cheapadh
a bhi ag diol cairr a bhi athshocraithe né a bhi i dtimpiste cheana agus a bhi
mar dbhar go leor geardn chuig an CCPC. Tugadh bardntais chuardaigh freisin
mar chuid d'fhiosruchdin choiridla ar roinnt traddalaithe a bhfuil amhras orthu
maidir le cionta cleachtais trdchtdla mithreoracha.

Thug an CCPC beirt thradalaithe cairr chun na Cuirte a chuir
tomhaltéiri amu faoi stair na gearr athldimhe a bhi & ndiol acu.

« | MiMarta 2022, fuarthas amach go raibh Fergus O’Donnell 6 Inclusive
Car Sales, an Phairc Thiar Péirc Tionsclaiochta, Baile Atha Cliath 12 tar
éis carr a fhogairt agus a dhiol leis an stair dinéireachta agus milediste
micheart, a ghanniontrdil sé thart faoi S%.

< Chomh maith leis sin, i mi Marta 2022, fuarthas amach go raibh
Anthony Behan 6 Rath Té, Co. na Mi tar éis dul i mbun cleachtas
trachtdla mithreorach tri mhaiomh nach raibh an carr i dtimpiste
cheanna nuair a dhiol sé ¢ leis an tomhaltoir.

Ni féidir le traddalai a ra né ligeann orthu go bhfuil siad ag obair ar bhonn
pearsanta seachas gno agus iad ag diol cairr. Aitheanta mar

‘traddlaithe i mbréagriocht,” td sé seo le feicedil go coitianta i bhfégrai ar line
agus ta sé midhleathach.

+ I'mi luil 2022, fuarthas amach go raibh Jordan Black 6 Co. Cheatharlach tar
éis tomhaltoir a mhitreord, a cheannaigh carr uaidh sa tsli seo.

Chuir line chabhrach an CCPC faisnéis ar fdil freisin do 3,544 tomhaltoéir a rinne
teagmhdil linn maidir le cursai feithicle agus iompair.
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Bearta Forfheidhmithe um Chosaint Tomhaltoiri faoin Acht um Chosaint Tomhaltoiri

Fégra iocaiochta Seasta

) s éard is Fogra locaiochta Seasta (FPN) ann finedil socraithe de €300
)/EI a fheadfaidh an CCPC a eisidint do thraddlai mura dtaispednann se
praghsanna i gceart né mura geuireann sé/si faisnéis riachtanach
ar fail do thomhaltoir. Is féidir FPN a eisiuint freisin i gcdsanna dirithe ma
ghearrtar tdille bhreise ar thomhaltoir nd mura n-aisioctar € i gceart. Ni mor
FPN a ioc laistigh de 28 la.

Feadfar nios mé nd FPN amhdin a eisidint do thraddlai. Is cion @ gan FPN
aioc a d'fhéadfadh an CCPC [s.85 CPA] a ionchuiseamh. Tathar ag suil go
dtiocfaidh méadu ar an leibhéal FPN atd ar fdil don CCPC in 2023 tar éis
teacht isteach an Achta um Chearta Tomhaltoiri in 2022, a leasaionn an tAcht
um Chosaint Tomhaltoéiri 2007.

Gnoéthas

€I"§f\\ Is comhaontu foirmiuil scriofa € gnothas idir an CCPC agus traddlai
S ina n-aontaionn traddlai gniomhartha dirithe a dhéanamh. Is feidir

comhaontu a bheith san direamh i ngnothais chun beart a dhéanamh

chun dul i ngleic le saru an dli. D’fheéadfadh gniomhaiochtai amhail raiteas

ceartaitheach a fhoilsid N6 cditeamh a ioc le tomhaltoir a bheith san direamh

sa chomhaontu [s.73 CPA].

Fégra Comhlionta

%\ s éardis Fogra Comhlionta (CN) ann na fégra scriofa dlithidil ar féidir
Co\.gc\)%{'tﬁ leis an CCPC a eisiuint chuig tradalai a bhfuil ‘gniomh n6 cleachtas
toirmiscthe’ déanta aige n6 atd ag déanamh ‘gniomh no cleachtas
toirmiscthe’ faoi Iathair. Insionn an CN don traddlai go geaithfidh siad an
cheist a réiteach agus rudai a chur ina geeart. Is féidir le tradalai achomharc
a dhéanamh chuig CN chuig an gCuirt Duiche laistigh de 14 la. Mura
gcomhlionann traddlai na treoracha sa CN beidh sé ag briseadh an dli agus is
féidir & a thabhairt chun na Cuirte [alt 75 CPA].

Ordu Toirmisc

Is ordu dlithiuil € Ordu Toirmisc a eisionn an Chuirt Chuarda né an
Ard-Chuirt chuig traddlai chun a rd leo gan rud éigin a dhéanamh atd
midhleathach faoin CPA.

Faoi Alt 71 den CPA, is féidir le duine ar bith, lena n-diritear an CCPC, iarratas a
dhéanamh chuig an Chuirt Cuarda né chuig an Ard-Chuirt ar Ordu Toirmisc.

lonchuiseamh

% s éard is ionchuiseamh ann nuair a thugann an CCPC tréddlai chun na
“  cuirte toisc go bhfuil an dli atd leagtha amach sa CPA sdraithe acu. Is &

# traddlai a bhris an dli an smachtbhanna deiridh até ar fail don CCPC a
ionchuiseamh. Is féidir finedalacha arda agus fiu pianbhreith priosuin a eisidint
do thraddlai. Md chiontaitear é, feadfaidh an traddlai a bheith air costas an
CCPC a thabhairt chun na Cuirte a ioc freisin.
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Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2022

lonchuisimh

Lion iomléan na n-ionchdiseamh a tugadh chun criche in 2022: Tri

Reachtaiocht Abhartha

Td cosc le cleachtas trachtala mithreorach faoin alt 42 agus mar a
thuairiscitear in alt 43(2) agus 43(3)(b)(vi) contrartha d'alt 47 den Acht
um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Fergus O’Donnell O Inclusive Car Sales, Pairc Tionsclaiochta na Pdirce Thiar,
Baile Atha Cliath 12, traddlai ag feidhmid mar dhéiledlai gluaistedn athldimhe,
a bhfuarthas amach a bhi tar éis dul i mbun cleachtas trachtdla mithreorach
tri charr a dhiol agus a fhogairt leis an stair Uinéireachta agus milediste
micheart, a ghanniontrail se le 5%.

Bhain an cds le Fergus O'Donnell 6 Inclusive Car Sales a dhiol 2010 Fiat 500 go
tomhaltoir ar an 1 1uil 2017 ar €5,350. Fograiodh an carr ar diol ar DoneDeal.ie
an 18 Bealtaine 2017.

I ndiaidh don tomhaltéir an carr a cheannach, bhris an carr sios agus é ag
tiomdint. Thug an tomhaltéir chuig meicneoir € a d'aithin fadhbanna leis an
bhfeithicil, is iad sin, fadhbanna leis an stidradh cumhachta. Fuarthas amach
go raibh stair Uinéireachta ag an gcarr nach raibh nochta no fégartha, agus
anuas air sin, ghanniontrdil sé milediste na feithicle le 5%.

Ar 10 Mdarta 2022, phléaddil Fergus O’'Donnell ciontach i gCuirt Duiche
Chathrach Bhaile Atha Cliath as gabhdil do chleachtas trachtdla mithreorach.
Chuitigh Fergus O’Donnell an tomhaltoir go hiomldn agus d'ioc sé €5,000
moide CBL (€6,150 san iomldan) i dtreo chostais an CCPC maidir leis an gcion a
imscrudu, a bhrath agus a ionchuiseamh. D'Usdid an Breitheamh Halpin alt 1(1)
de Phromhadh Ciontoiri Act 1901

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Reachtaiocht Abhartha

Dul i mbun cleachtas trachtdla mithreorach toirmiscthe faoi alt 42 mar a
thuairiscitear in alt 43 (2) agus 43(3)(b)(vii) cion contrartha d'alt 47 den Acht
um Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Is tradalai é Anthony Behan, Rath Té, Co. na Mi ag feidhmiu mar dhéiledlai
gluaistedn athldimhe, fuarthas go raibh se i mbun cleachtas trachtala
mithreorach trina dhearbhud nach raibh carr i dtimpiste roimhe sin nuair a dhiol
sé leis an tomhaltéir €. Bhain an cds le 2008 Mini One a dhiol Anthony Behan
le tomhaltéir ar an 25 Medn Fémhair 2016.

An bhliain ina dhiaidh sin, forbraiodh fadhbanna sa charr agus fuarthas amach
go raibh an carr i dtimpiste cheana féin, Moladh an tomhaltoir an carr a bhaint
on mbothar. Rinne an tomhaltoéir iarracht dul i dteagmhdil le Mr. Behan faoin
gcarr a bhi i dtimpiste ach nior éirigh leis. An 25 Marta 2022 phléaddil Anthony
Behan ciontach i gCuirt Duiche Chathrach Bhaile Atha Cliath agus ciontaiodh é
i gcion contrartha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007 as cleachtas
trachtdla mithreorach. Ghearr an Breitheamh Halpin finedil de €500. D'ioc
Anthony Behan €7,100 mar chuiteamh don tomhaltoir.
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Reachtaiocht Abhartha

Dul i mbun cleachtas trachtdla mithreorach toirmiscthe faoi alt 42 mar a
thuairiscitear in alt 43 (2) agus 43(3)(b)(vii) cion contrartha d'alt 47 den Acht
um Chosaint Tomhaltoiri 2007. Dul i ngleic le cleachtas trachtala toirmiscthe
mar a thuairiscitear in alt SS(1)(x)(i) agus contrdrtha d'alt 56 den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007.

Jordan Black, 6 Co. Cheatharlach,traddlai a bhi ag feidhmiu mar dhioltoir
gluaistedn athldimhe a bhfuarthas amach a bhi tar éis tomhaltéir a chur
amu a cheannaigh carr uaidh. Ciontaiodh Mr Black as gniomhd mar thradalai
i mbréagriocht agus as an tomhaltéir a chur amd maidir le milediste an
ghluaistedin.

Chuala an chuirt gur oscail an CCPC imscrudu tar éis geardn a fhail 6
thomhaltoir a cheannaigh carr ¢ Mr Black. Cheannaigh an tomhaltéir an carr i
gceist, Opel Insignia, 6 fhograiocht ‘dioltéir priobhdideach’” ar shuiomh Greasdin
DoneDeal.ie. D'ioc an tomhaltéir €4,200 as an gearr, a bhi seacht mbliana
d'aois ag an am. Agus é ag tiomadint abhaile tar éis an fheithicil a cheannach,
d'athraigh an tomhaltéir an odaiméadair chun ciliméadar a thaispedint
seachas na milte, agus fuair sé amach go raibh milediste ceart na feithicle
286,000 km agus ni 178,000 km, mar a chuir Mr Black in iul do.

An 1 Uil 2022, gearradh pianbhreith ar Jordan Black os comhair Chuirt
Duiche Cheatharlach. Phléaddil sé ciontach nios luaithe an 8 Nollaig 2021

in dhd chldiseamh as gabhdil le cleachtas trachtdla mithreorach agus as
gabhdil do chleachtas trachtdla toirmiscthe maidir le carr a dhiol agus oibriu
mar thradalai i mbréagriocht. D'eisigh an Breitheamh Power, maidir leis an
gcion inar mheall né inar chuir an tUasal Black an tomhaltéir amd maidir le
milediste na feithicle, finedil €100 agus d'ordaigh sé cuiteamh €2,500 a ioc
leis an tomhaltoéir. D'eisigh an Breitheamh Power finedil €1,000 air as tradail i
mbreagriocht. D'ordaigh an Chuirt freisin go n-iocfai €2,000 i dtreo chostais
an CCPC maidir leis na cionta a imscrudd, a bhrath agus a ionchuiseamh.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Fograi Comhlionta de Bhun alt 7S den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007

Lion lomlan na bhFégrai Comhlionta a thainig i bhfeidhm: 15

Reachtaiocht Abhartha

Dul i mbun cleachtas trachtdla mithreorach mar a thuairiscitear in alt 43(1)
agus 43(3)(c) den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 agus, mar sin, cion
contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri 2007 a dhéanambh.

Ryan Neary, ag tradail mar R Neary Motors, i mBaile Ui Aoldin Uachtarach,
Guaire, Co. Loch Garman,traddlai ag oibrid mar dhéiledlai gluaistedn
athldimhe. Fuarthas go raibh Mr Neary i mbun cleachtas trachtdla mithreorach
tri eolas bhréagach a sholathar maidir le husaid feithicle né stair an chairr. In
2020, dhiol Ryan Neary motarfheithicil BMW le custaimeir. Nior ddradh leis an
gecustaiméir go raibh an léamh ar an odaiméadar micheart.

Ar 14 Eandir 2022, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar R Motors agus
Ryan Neary, & ordd dé an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ Faisneis fior agus cruinn a sholdathar i ngach cumarsdid, lena n-diritear
fograi, le haghaidh né do thomhaltoiri maidir le husdid agus
stair roimh ré maidir le gach motarfheithicil a fograiodh né a thairgtear
ar diol.

+ Cinntit go ndéantar dicheall cui ar an stair i dtaobh stair agus Usdid gach
motarfheithicle a thairgeann an traddlai ar diol

- Cinntit go ndéanfar taifead ar an dichill chui a rinneadh ar an stair agus

coinnitear Usdid ar feadh tréimhse tri bliana 6 dhata an fhogra né data an
diolachdin, cé acu is déanai.
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Antanas Stankus 6 Foxlodge Woods, Rath Té, Co na Mi, tradalai a oibrionn
mar dhéiledlai gluaistedn athldimhe. Fuarthas amach go raibh Mr Stankus

i mbun cleachtais trachtdla mhithreoracha tri eolas bréagach a sholathar
maidir le husaid motarfheithicle no stair roimhe sin; tri eolas dbhartha faoi
dhd mhotarfheithicil a fhagdil ar lar né a cheilt; agus tri léirid a dhéanamh nd
tuiscint a chruthd nach raibh sé ag gniomhu chun crioch a bhain lena cheird.

Chuir Mr Stankus roinnt fograi ar DoneDeal.ie ag cur sios air féin mar dhioltéir
priobhdideach. Dhiol sé tri fheithicil ina dhiaidh sin a bhi i dtimpiste cheana.
Nior inis sé do bheirt de na tomhaltéiri faoi stair na bhfeithicli roimhe seo agus
thug sé eolas bréagach do thomhaltoir maidir le trid feithicil.

Ar an 6 Bealtaine 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta a Mr Stankus
6 Foxlodge Woods, Rath T6, Co na Mi agus é a threoru chuig na rudai seo a
leanas

« Cuiteamh de €800 a dhéanamh le Tomhaltoéir A, Tomhaltéir B sa mhéid
€900 agus Tomhaltoir C sa mhéid €500.

« Faisnéis fior agus cruinn a sholdthar i ngach cumarsdid, lena n-diritear
fograi, le haghaidh né do thomhaltoiri maidir leis an tsli a chaitheann sé le
daoine ar chliseanna a bhaineann lena cheird, gné N6 gairm, agus ni dioltoir
priobhdideach é agus é ag fogairt N6 ag diol maétarfheithicli diol agus i nddil
le husdid agus stair roimh ré gach maétarfheithicle fégartha noé tairgthe
le diol.

+ A chinntiu go ndéantar dicheall cui ar an stair Usdide agus stair roimh ré
gach motarfheithicle agus coinnitear Usdid ar feadh tréimhse tri bliana

B&Q Ireland Limited, ag tradail ag B&Q, Pairc Mhiondiola Thaobh an Aerfoirt,
Sord, traddlai a oibrionn siopa DIY agus feabhstchan ti. Le linn cigireachta ar
a n-ditreabh, fuair an CCPC go raibh an traddlai i mbun cleachtas trachtdla
mithreorach tri fhaisnéis a sholathar a d'theadfadh tomhaltoiri a chur amu
maidir le praghas an tdirge, is € sin i gcds ina bhfuil an praghas a thaispedanfar
nios isle nad an praghas a scanadh agus a ngearrfai € ar an scipéad agus

gur docha go geuirfeadh an fhaisneéis sin faoi deara don ghndth-thomhaltéir

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndéanfadh an gnath-
thomhaltoir murach sin.

Ar 14 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar B&Q Ireland Limited,
& ordu do an meid seo a leanas a dhéanamh:

- Stop a chur le cleachtas trachtdla mithreorach agus eolas micheart
a thabhairt maidir le praghas tdirgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus
43(3)(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltdiri 1.
2007.

- A chleachtas praghsdla a athrd le cinntit gurb ionann an praghas a iocann
an tomhaltéir don tdirge agus an praghas ata leirithe.

HHGL (ROI) Limited, ag traddil ag Homebase, Aonad C1/2, Northwood Ave,
Pairc Mhiondiola Gulliver, Seantrabh trddadlai a oibrionn siopa DIY agus
feabhsuchdn ti. Le linn cigireachta ar a n-ditreabh, fuair an CCPC go raibh

an traddlai i mbun cleachtas trachtdla mithreorach tri fhaisnéis a sholathar a
d'fhéadfadh tomhaltéiri a chur amd maidir le praghas an tdirge, is € sin i gcds
ina bhfuil an praghas a thaispednfar nios isle nd an praghas a scanadh agus
a ngearrfai é ar an scipéad agus gur docha go geuirfeadh an fhaisnéis sin faoi
deara don ghndth-thomhaltoir

cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndéanfadh an gnath-
thomhaltoir murach sin.

Ar 14 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar HHGL (ROI) Limited,
@ ordu do an méid seo a leanas a dhéanamh:

- Stop a chur le cleachtas trachtdla mithreorach agus eolas micheart
a thabhairt maidir le praghas tdirgi, mar ata minithe in Alt 43(1) agus
43(3)(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri
2007.

A chleachtas praghsdla a athrd le cinntit gurb ionann an praghas a iocann
an tomhaltoir don tdirge agus an praghas atd léirithe.
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Lidl Ireland GmbH, ag tradail ag Lidl, 8A Grainseach Ghormadin iochtarach,
Baile Atha Cliath 7, traddlai a oibrionn olimhargadh. Le linn cigireachta ar a
n-ditreabh, fuair an CCPC go raibh an traddlai i mbun cleachtas trdchtdla
mithreorach tri fhaisneis a sholathar a d'fheadfadh tomhaltsiri a chur amu
maidir le praghas an tdirge, is € sin i gcds ina bhfuil an praghas a thaispedanfar
nios isle nd an praghas a scanadh agus a ngearrfai € ar an scipéad agus

gur docha go geuirfeadh an fhaisnéis sin faoi deara don ghndth-thomhaltoir
cinneadh idirbheartaiochta a dhéanamh nach ndéanfadh an gnath-
thomhaltoir murach sin.

Ar 21 Iuil 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Lidl Ireland GmbH,
& ordu d6 an meéid seo a leanas a dhéanamh:

- Stop a chur le cleachtas trachtdala mithreorach agus eolas micheart
a thabhairt maidir le praghas tairgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus
43(3)(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltoiri
2007.

- A chleachtas praghsdla a athru le cinntid gurb ionann an praghas a iocann
an tomhaltoir don tdirge agus an praghas atad leirithe.

Mr Timothy McCarthy 6 McCarthy Motors, am tSanidhm, Co. Chiarai, traddlai
a dhiolann breosla le tomhaltoiri. Le linn cigireachta ar an ditreabh, fuair an
CCPC go raibh an traddlai i mbun cleachtas trachtdala mithreorach tri fhaisnéis
a sholdathar a d'fheadfadh tomhaltéiri a chur amu maidir le praghas an tairge,
is & sin go raibh praghas an bhreosla leirithe le feicedil 6 thaobh an bhéthair
chuig tomhaltéir a raibh sé ar intinn aige breosla a cheannach ni b'isle nd an
praghas ata ar taispedint ar na pumpai bhreosla agus is docha go geuirfeadh
an fhaisnéis sin faoi deara go ndeanfadh an gnath-thomhaltoir cinneadh
idirbheartaiochta nach ndeanfadh an gndath-thomhaltoir murach sin.

Ar 19 Eandir 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Timothy
McCarthy, & ordu do an méid seo a leanas a dhéanamh:

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

« Stop a chur le cleachtas trachtala mithreorach agus eolas micheart
a thabhairt maidir le praghas tairgi, mar atd minithe in Alt 43(1) agus 43(3)
(c) agus contrdrtha d'alt 47 den Acht um Chosaint Tomhaltéiri 2007.

« A chleachtas praghsdla a athrd le cinntit gurb ionann an praghas ata
leirithe ar bhreosla 6 thaobh an bhothair agus an praghas atd leirithe ag
pumpai breosla.

Reachtaiocht Abhartha

Dul i mbun cleachtas trachtdla toirmiscthe contrdrtha d'alt 42(1) den Acht um
Chosaint Tomhaltoiri 2007 mar a thuairiscitear in alt 43(2) agus alt 43(3)())
agus dd bhri sin cion a dhéanamh contrartha d'alt 47 den Acht um Chosaint
Tomhaltoiri 2007.

Grattan Promotions Limited, G14, Pdirc Fiontraiochta Shoird, Béthar
Fhaoldroma, Sord, Baile Atha Cliath, K67 EY15 traddlai a d'oibrigh an suiomh
greasdin www.grattansupplies.ie, ag diol crua-earrai agus gabhdlais DIY
lena n-diritear tairgi ainm branda i reimsi mar uirlisi cumhachta, fearas oibre
agus solathairti DIY. Le linn inidchadh ar a shuiomh gréasdin, fuarthas gur
chuir an traddlai faisnéis ar fail ar doigh dé tomhaltéiri a mhealladh né a chur
amu maidir lena gcearta agus oibleagadidi traddlai, is € sin go bhfuil 14 1d ag
tomhaltéiri tdirgi a sheoladh ar ais.

Ar 9 Eandir 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai Cuideachta
Grattan Promotions Limited, ag ordu don traddalai an méid seo a leanas a
dhéanambh:

« An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntit go léirionn an fhaisnéis ata ar
fail do thomhaltéiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai ciandiola
go cruinn agus léirionn sé na cearta dlithidla a fhéadfaidh tomhaltoir leas a
bhaint astu faoi Rialachdin CRD.
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John McLoughlin, ag tradail mar Mac Autos, Rath Eanaigh, Baile Atha Cliath,
traddlai a oibrionn mar dhéiledlai gluaistean athldimhe. Fuarthas go raibh Mr
McLoughlin i mbun gniomhartha né cleachtais toirmiscthe tri eolas bréagach
a sholdthar do thomhaltsir maidir le husdid motarfheithicle no stair roimhe
sin agus tri eolas dbhartha faoi mhoétarfheithicil a fhagdail ar lar né a cheilt 6
thomhaltoir eile.

Ar 12 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC dhd Fhogra Comhlionta ar Mr McLoughlin,

ag tradail mar Mac Autos, & ordd an méid seo a leanas a dhéanambh:

Cuiteamh €3,300 a dhéanamh do thomhaltoir amhdin agus €4,100 do
thomhaltoir eile.

« Faisnéis fior agus cruinn a sholdthar i ngach cumarsdid, lena n-diritear
fograi, le haghaidh né do thomhaltoéiri maidir le hisdid agus stair roimh re
maidir le gach motarfheithicil a fograiodh né a thairgtear lena diol.

A chinntiu go ndéantar dicheall cui ar an stair agus Usdide gach
motarfheithicle atd ar diol agus coinnitear taifead ar an dicheall cui ar feadh
tréimhse tri bliana.

The Dublin Mint Office Limited, 5u Urlar, Beaux Lane House, Srdid Mercer
fochtarach, Baile Atha Cliath 2, DO2 DHB0,traddlai taobh thiar den suiomh
greasdin www.dublinmintoffice.ie,ag diol boinn agus bronntanais chomaortha.
Le linn iniuchta ar a shuiomh Greasdain, fuarthas amach gur chuir an tradalai
faisneis bhréagach ar fail do thomhaltéiri maidir lena gcearta agus a
n-oibleagdidi traddlai, is € sin tomhaltéiri a tharchur chuig reachtaiocht
mhicheart maidir le cearta cealaithe tomhaltoiri.

Ar 30 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai Cuideachta
The Dublin Mint Office Limited, ag ordd don traddlai an méid seo a leanas a
dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntid go léirionn an fhaisnéis ata ar
fdil do thomhaltoiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai ciandiola go
cruinn agus léirionn sé na cearta dlithidla a fhéadfaidh tomhaltoir leas a
bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

John McElhinney Unlimited Company, Priomhshrdaid, Bealach Féich, Co. Dhin
na nGall, traddlai ag oibriu an tsuimh gréasdin www.mcelhinneys.com, ag

diol earrai do thomhaltéiri lena n-diritear éadai agus oiridinti faisin. Le linn
iniichadh ar a shuiomh gréasdin, fuarthas gur chuir an tradalai faisnéis ar fail
ar doigh do tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir lena gcearta agus
oibleagadidi traddlai, is € sin nach ceadaitear cartai bronntanais a thabhairt
ar ais.

Ar 2 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC fégra comhlionta ar Runai Cuideachta
John McElhinney Unlimited Company, ag ordu don traddlai an méid seo a
leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntit go leirionn an fhaisnéis ata ar
fail do thomhaltoiri maidir le cearta cealaithe i nddil le conarthai ciandiola
go cruinn agus léirionn sé na cearta dlithidla a fheadfaidh tomhaltoir leas a
bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

John McElhinney Unlimited Company, Priomhshraid, Bealach Féich, Co. Dhun
na nGall, traddlai ag oibrid an tsuimh gréasdain www.mcelhinneys.com, ag

diol earrai do thomhaltoiri lena n-diritear éadai agus oiridinti faisin. Le linn
iniichadh ar a shuiomh Gréasdin, fuarthas gur chuir an traddlai faisnéis ar fail
ar déigh do tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir lena gcearta agus
oibleagadidi traddlai, is é sin go bhfuil 14 1d 6 |&d na hadmhdla ag tomhaltoiri
tdirgi a sheoladh ar ais.

Ar 2 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC fégra comhlionta ar Runai Cuideachta
John McElhinney Unlimited Company, ag ordu don traddlai an méid seo a
leanas a dhéanamh:

« An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntit go bhfuil an fhaisnéis atd ar fail
do thomhaltéiri maidir leis na teorainneacha ama chun a gcearta
cealaithe a fheidhmiu maidir le cianchonarthai go cruinn na cearta dlithidla
a leiria a fheadfaidh tomhaltoiri a fhéadfaidh tomhaltoir leas a bhaint astu
faoi Rialachdin CRD.
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Phoenix Mobile and Communications Limited ag tradail mar Munster Tech
Centre, 73 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Inis, Co. an Chlair, traddlai taobh
thiar den suiomh gréasdin www.munstertechcentre.ie, a dhiolann earrai
leictreonacha tomhaltora. Le linn iniuchadh a dhéanamh ar an suiomh
Gréasdin, fuair an CCPC gur sholdthair an tradalai faisnéis a d'fhéadfadh
tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir lena geearta.

Ar 17 Il 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Combhlionta ar Phoenix Mobile and
Communications Limited, & ordd dé an meéid seo a leanas a dhéanamh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntit go leirionn an fhaisnéis ata
ar fdil do thomhaltéiri maidir leis na teorainneacha ama chun a gecearta
cealaithe a fheidhmiu i dtaobh cianchonarthai na cearta dlithidla a
fheadfaidh tomhaltoiri leas a bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

Phoenix Mobile and Communications Limited ag tradail mar Munster Tech
Centre, 73 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Inis, Co an Chlair, traddlai taobh
thiar den suiomh gréasdin www.munstertechcentre.ie a dhiolann earrai
leictreonacha tomhaltéra. Le linn iniichadh a dhéanamh ar an suiomh
Gréasain, fuair an CCPC gur sholathair an tradalai faisnéis a d'fheadfadh
tomhaltoiri a mhealladh né a chur amu maidir lena gcearta.

Ar 17 Iuil 2022, sheirbhedil an CCPC Fégra Comhlionta ar Phoenix Mobile and

Communications Limited, & ordu d6 an meéid seo a leanas a dhéanambh:

+ An suiomh gréasdin a leasu chun a chinntit go léirionn an fhaisnéis ata ar
fail do thomhaltoiri maidir leis na teorainneacha ama chun a gecearta
cealaithe a fheidhmiu i ndail cianchonarthai diolachdin go cruinn na cearta

dlithidla a léiriu a fhéadfaidh tomhaltéir leas a bhaint astu faoi Rialachdin CRD.

Reachtaiocht Abhartha

Saru ar achtachdn iomchui a shonraitear i Sceideal 5 a ghabhann leis an Acht um

Chosaint Tomhaltoiri 2007, is é sin an tAontas Eorpach (Réiteach Diospoide Ar

Line le haghaidh Diospoidi Tomhaltéiri) 2015 (I.R. Uimh. SO0 de 2015), arna leasu.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

The Dublin Mint Office Limited, SG Urlar, Beaux Lane House, Sréaid Mercer
iochtarach, Baile Atha Cliath 2, DO2 DHE0, traddlai taobh thiar den suiomh
gréasdain www.dublinmintoffice.ie,ag diol boinn agus bronntanais chomartha.
Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasain, fuair an CCPC gur theip ar an traddlai
nasc leictreonach a sholdthar don ardan Reiteach Diospoide Ar Line.

Ar 19 Uil 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Runai Cuideachta
The Dublin Mint Office Limited, ag ordd don traddlai an méid seo a leanas a
dhéanambh:

+ Nuair a iontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltoiri chun cloi le
Airteagal 14(1) de Rialachdan an AE maidir le ODR Tomhaltoiri agus fordiltear
maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an traddlai nasc leictreonach chuig
an arddan ODR atd inrochtana go héasca do thomhaltairi.

Phoenix Mobile and Communications Limited ag tradail mar Munster Tech
Centre, 73 Sraid Ui Chonaill Uachtarach, Inis, Co an Chlair, traddlai taobh
thiar den suiomh gréasdin www.munstertechcentre.ie, a dhiolann earrai
leictreonacha tomhaltéra. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasdain, fuair
an CCPC gur theip ar an tradalai nasc leictreonach a sholdthar don arddan
Réiteach Diospoide Ar Line.

Ar 17 Itil 2022, sheirbhedil an CCPC Fogra Comhlionta ar Phoenix Mobile and

Communications Limited, & ordu dé an meid seo a leanas a dhéanamh:

+ Nuair a iontrdil conarthai diolachdin ar line le tomhaltoiri chun cloi le
hAirteagal 14(1) de Rialachdn an AE maidir le ODR Tomhaltoiri
agus fordiltear maidir leis an/na suiomh/suimh gréasdin an tréddlai nasc
leictreonach chuig an ardan ODR atd inrochtana go héasca do thomhaltairi.
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Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2022

Fégra iocaiochta Seasta De bhun Alt 85 den Acht um
Chosaint Tomhaltéiri 2007

Lion lomlan na bhFégrai focaiochta Seasta (FPNanna): 17

Reachtaiocht Abhartha

Mura gcuirtear praghas diola an tdirge in idl, de shdru ar Rialachdn 4(1) de
Rialachdn na gComhphobal Eorpach (Ceanglais maidir le Praghsanna Tairgi
a Thaispedint) 2002.

B&Q Ireland Limited, ag tradail ag B&Q, Pairc Mhiondiola Thaobh an
Aerfoirt, Sord, Co Ath Cliath tradddlai a oibrionn siopa DIY agus feabhstchdn
ti. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn iniuchadh ar an suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai
ag saru an cheanglais seo.

Cedarglade Limited, ag traddil ag Centra, 4-6 Sraid an Ri Thuaidh, Baile Atha
Cliath 7, tradddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas
diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchadh ar an suiomh,
fuair an CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo.

Circle K Ireland Energy Limited, ag tradail ag Circle K Omni. lonad
Siopadéireachta Omni Park, Béthar Shoird, Seantrabh, Baile Atha Cliath
traddlai a oibrionn stdisidin peitreal agus siopa dise. Ceanglaiodh ar an tradalai
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchadh ar
an suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo.

Coraijio Unlimited Company, ag tradail ag Mr Price, Pairc Mhiondiola Mile
Height, Tra Li, Co. Chiarai,trdddlai a oibrionn siopa miondiola lascainithe.
Ceanglaiodh ar an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn iniuchadh ar an suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai
ag saru an cheanglais seo.

Corajio Unlimited Company, ag tradail ag Mr Price, Pdirc Mhiondiola Mile Height,
Tra Li, Co. Chiarai,tradddlai a oibrionn siopa miondiola lascainithe. Ceanglaiodh ar an
traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn inidchadh
ar an suiomh, fuair an CCPC go raibh an tradddlai ag sard an cheanglais seo.

Falcon Pharmacies Limited ag traddil ag Burke’s Pharmacy, 21-23 Béthar
Raghnallach, Raghnallach, Baile Atha Cliath 6, D06 W1WO, tréddlai ag oibrid
cogaslann. Ceanglaiodh ar an tradalai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar
diol a thaispedint. Le linn iniuchadh ar an suiomh gréasain, fuair an CCPC go
raibh an traddlai ag saru an cheanglais seo.

Lidl Ireland GmbH, ag tradail ag Lidl, 8A Grainseach Ghormadin iochtarach,
Baile Atha Cliath 7, trédddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar an traddlai
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn initchadh ar
an suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Lifestyle Sports (Ireland) Limited, 40 Sraid Mhuire, Baile Atha Cliath 1, traddlai ag
diolearrai do thomhaltéiri lena n-diritear éadai spoirt. Ceanglaiodh ar an traddlai
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a churin idl. Le linn iniuchadh ar an
suiomh greasdin, fuair an CCPC go raibh an tradadlai ag sard an cheanglais seo.

L.J.M. Retail Limited, ag traddil ag EUROSPAR, Gordon House, 8A Srdid na Beard,
Baile Atha Cliath 4, D04 ESWS, traddlai a oibrionn ollmhargadh. Ceanglaiodh ar an
trédalai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniuchadh
ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Petrogas Group Limited, ag tradail ag Applegreen, Béthar na hinse, Luimneach,
traddlai a oibrionn stdisiun peitril agus siopa dise. Ceanglaiodh ar an traddlai
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniichadh ar an
suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Petrogas Group Limited, ag tradail ag Applegreen, Béthar na hinse, Luimneach,
traddlai a oibrionn stdisiun peitril agus siopa dise. Ceanglaiodh ar an traddlai
praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn iniichadh ar an
suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.
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Liosta Gniomhaiochtai Forfheidhmithe 2022

Power City Limited, ag tradail ag Power City, An tAerfort, Sord, Co. Atha
Cliath, traddlai a oibrionn stor leictreach agus leictreonaic. Ceanglaiodh ar
an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a thaispedint. Le linn
iniichadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag

saru an cheanglais seo.

The Range (Ireland) Ltd, ag tradail ag an bPairc Mhiondiola, Gleann na

Life, Béthar na Botha Fuaire, Gleanntan an Choiréil, Baile Atha Cliath 22,
traddlai a dhiolann earrai le tomhaltoiri lena n-diritear troscdn agus earrai

ti. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
churin idl. Le linn inidchadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an
traddlai ag saru an cheanglais seo.

The Range (Ireland) Ltd, ag tradail ag an bPairc Mhiondiola, Gleann na

Life, Béthar na Botha Fuaire, Gleanntan an Choiréil, Baile Atha Cliath 22,
traddlai a dhiolann earrai le tomhaltoiri lena n-diritear troscdn agus earrai

ti. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
churin idl. Le linn inidchadh ar an suiomh gréasdin, fuair an CCPC go raibh an
traddlai ag saru an cheanglais seo.

Woodies DIY Limited, ag tradail ag Woodies DIY, pairc mhiondiola Jetland,
Béthar na hinse, Luimneach, traddlai a oibrionn siopa DIY agus feabhsuchan
ti. Ceanglaiodh ar an traddlai praghas diola na n-earrai a cuireadh ar diol a
thaispedint. Le linn iniuchadh ar an suiomh, fuair an CCPC go raibh an traddlai
ag saru an cheanglais seo.

Reachtaiocht Abhartha

Gan fogra a thaispedint in ditribh le gndé diola diosail, peitril n6 95
neamhluaidhe ar mhiondiol, lena sonraitear an praghas miondiola in aghaidh
an litir a ghearrtar ar bhreosla mar a cheanglaitear faoi mhir (1) agus (2) de
Rialachdan 3 de S.I. Uimh. 178/1997 Ordu Taispedna Praghsanna Miondiola
(Diosal agus Peitril) 1997.

Acorn Supermarket Limited, Spar, Cois Abhann, Rath Chormaic, Co. Chorcai,
ag traddail mar Costcutters Grenagh, traddlai a dhiolann breosla le tomhaltoiri.

Aguisin 2: Liosta Cosanta Tomhaltéiri

Ceanglaiodh ar an traddlai fogra a thaispedint ina n-ditreabh ag sonrd an
praghas miondiola in aghaidh an litir a ghearrtar ar bhreosla. Le linn iniuchadh ar
a bhfoirgneamh, fuair an CCPC go raibh an traddlai ag sard an cheanglais seo.

Reachtaiocht Abhartha

Gan an fhaisnéis seo a leanas a thabhairt né a chur ar fdil do thomhaltoiri,
roimh iad a cheangal le cianchonradh, a shonraitear i Sceideal 2 de na
Rialachdin CRD i dteanga shimpli agus intuigthe agus ar bhealach a oireann
do na modhanna cianchumarsdide a Usdidtear de shdru ar Rialachdn 10(1)(a)
Rialachdin de chuid an CRD;

HON gcds inarb ann do cheart ceall, na coinniollacha, an teorainn ama agus
nosanna imeachta chun an ceart sin a fheidhmid i gcomhréir le Rialachdn 17;

(m) i gcds inarb infheidhme, beidh ar an tomhaltéir costas na na hearrai a
thabhairt ar ais i gcds an conradh a cheald agus, i gcds cianchonarthai, mura
féidir na hearrai de réir a naduir a bheith curtha ar ais trid an bpost de ghndth,
an costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais.

(p) i gcds conartha diolachdin, oibleagdid dhlithidil a bheith ann ar an
dtréddalai chun earrai a sholdthar atd i gcomhréir leis an gconradh.”

Zipcore Limited, Foirgneamh Nesta, 4-5 Béthar Burton Hall, Ath an Ghainimh,
Baile Atha Cliath, D18 A094, a oibrionn suiomh gréasdin zipcoreireland.

com, ag diol earrai lena n-diritear Trealamh Cosanta Pearsanta agus earrai
leictreonacha tomhaltéra ar nos foin phoca.

Ceanglaiodh ar an tradalai, ach nior éirigh leis na nithe seo a leanas a
sholdthar do thomhaltoiri, sular cheangail sé iad i gcianchonradh:

-+ | gcds inarb ann do cheart cealu, na coinniollacha, an teorainn ama agus na
nosanna imeachta as an geeart sin a fheidhmid.

+ | gcas inarb infheidhme, beidh ar an tomhaltoéir costas na na hearrai a
thabhairt ar ais i gcds an conradh a cheald agus, i gcds cianchonarthai,
mura féidir na hearrai de réir a ndduir a bheith curtha ar ais trid an bpost de
ghndath, an costas a bhaineann leis na hearrai a thabhairt ar ais.

- | gcas conartha diolachdin, oibleagdid dhlithidil a bheith ann ar an
dtradalai chun earrai a sholathar atd i gcomhréir leis an gconradh.
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Tabhair faoi deara: Ni dhearna An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniuchadh ar An
Raiteas ar Riald Inmhednach sula raibh ga leis faoi reachtaiocht go seolann an CCPC
an Tuarascail Bhliantdil go dti An Roinn Fiontar, Traddla agus Fostaiochta.

Raon freagrachta

Thar ceann an Choimisidin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoéiri (CCPC),
aithnimid freagracht an Choimisiuin as a chinntiu go ndéantar coéras
éifeachtach Rialaithe Inmhednaigh a chothabhdil agus a fheidhmiu. Cuireann
an fhreagracht sin riachtanais an Choéid Cleachtais maidir le Rialachas
Comhlachtai Stdit (2016) san direamh.

Cuspoir an Chérais um Riali Inmhednach

Td an Coras Rialaithe Inmhednaigh deartha chun rioscai a bhainistiu go leibhéal
inghlactha seachas deireadh a chur leis. Ni fhéadfaidh an céras ach dearbhu
réasunach seachas dearbhu iomldn a thabhairt go bhfuil sécmhainni cosanta,
go bhfuil idirbhearta udaraithe agus taifeadta go cui, agus go seachnaitear
earrdidi agus mirialtachtai dbhartha né go n-aimseofai iad go trathuil.

Td an Coras Rialaithe Inmhednaigh, a thagann leis an treoir a d'eisigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, i bhfeidhm sa CCPC don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2022 agus suas go dti data faofa na rditeas airgeadais.

Cumas Riosca a Laimhseail

Cuimsionn an Coiste Initichta agus Riosca (ARC) Cathaoirleach agus triur
comhaltai (ar comhaltai seachtracha/neamhspledcha iad beirt diobh). Thdinig
an ARC le chéile 4 huaire le linn 2022.

Ta feidhm inidchoireachta inmhednai atd comhdhéanta go cui ag an gCoimisiun

a bhfuil acmhainni leordhéthanacha aici agus lena ndéantar cldr oibre arna
chomhaontu leis an ARC. Feidhmionn an fheidhm initichta inmhednaigh de

réir an Choid Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (arna leasu sa bhliain
2016). Ta monatsireacht agus athbhreithnit an Choimisiuin ar éifeachtacht

na gcoras Rialaithe Inmhednaigh bunaithe ar obair an inidchéra inmhednaigh
seachfhoinsithe agus an ARC. Rinneadh na hathbhreithnithe seo a leanas in 2022:
- Athbhreithniu ar Eifeachtacht na Rialuithe Inmhednacha

+ Athbhreithnid Comhairleach ar Shabhdilteacht Tairgi

- Aireamhdain Uirlisi Airgid (Bailiochtu)

Aguisin 3: Raiteas maidir le Riald Inmheanach

- Polasai agus Rannan Idirndisiunta

+ Bainistiocht Riosca (Ag Leibhéal Rannach)

+ Athbhreithniu leantach ar na moltai a rinneadh in athbhreithnithe iniuchta
inmhednaigh roimhe seo

Td beartas bainistithe riosca ceaptha ag an gCoimisiun ina leagtar amach
a fhonn riosca agus na proisis bhainistithe riosca atd i bhfeidhm, agus ina
mionsonraitear roil agus freagrachtai na foirne i nddil le riosca. Eisiodh an
beartas ar an bhfoireann ar fad chun an bhainistiocht a chur ar an airdeall
faoi rioscai atd ag teacht chun cinn agus faoi laigi maidir le riald. Déanann
an Coimisiun athbhreithniu ar an mbeartas seo go tréimhsidil agus, i gcds
ina gceadaitear athbhreithnithe, cuirtear faoi bhraid ARC an CCPC ¢ lena
athbhreithniu.

Creat Riosca agus Rialaithe

Td coras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag an CCPC a shainaithnionn
agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na bearta bainistiochta ata @
ndeanamh chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin agus, a mheid is feidir,
chun na rioscai sin a mhaolu.

Td& Cldr Rioscai i bhfeidhm ina sainaithnitear na priomhrioscai a geaithfidh

an CCPC aghaidh a thabhairt orthu agus sainaithniodh na rioscai sin, agus
rinneadh measunu agus gradu orthu de réir na tdbhachta a bhaineann leo.

De ghndth déanann an Coimisiin an clar a athbhreithnit agus a nuashonrd ar
bhonn raithidil, ach rinneadh athbhreithnid ar an gcldr seo ar bhonn miosuil go
dti Bealtaine 2022, go priomha mar thoradh ar an bhfreagairt ar an bpaindéim
Covid-19. Sonraitear sa chldr riosca na rialuithe agus na gniomhaiochtai atd
riachtanach chun rioscai agus freagrachtai a mhaold maidir le hoibriu rialuithe
a shainitear do bhaill foirne faoi leith.

Cuirtear an Clar Riosca Corpardideach is cothroime le data ar fdil roimh gach
cruinnit den ARC, chomh maith le meamram ina |éiritear aon athruithe agus an
réeasunaiocht leis na hathruithe sin.

Td na Corais Rialaithe Inmhednaigh bunaithe ar chreat d'fhaisnéis rialta
bainistithe, coras tarmligthe agus cuntasachta, sraith nésanna imeachta
airgeadais, nésanna imeachta riarachdin, lena n-diritear leithscaradh dualgas
agus dian-seicedlacha leanunacha ag an bhfeidhm airgeadais.
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Dearbhaimid go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm lena mbaineann na
gnéithe seo a leanas:

« Coras buiséadta cuimsitheach le buisead bliantuil, mar ata
athbhreithnithe agus formheasta ag comhaltai an Choimisidin

+ Leagtar sios teorainneacha udaraithe chun cisti an Choimisidin a eisioc

+ Athbhreithniu rialta ar bhonn tréimhsiuil agus bliantuil ag Comhaltai an
Choimisitin faisnéis agus tuarascdlacha airgeadais (lena n-diritear cuntais
bhainistiochta), a léirionn feidhmiocht airgeadais i gcoinne buiséid;

- Td freagrachtai bainistiochta sainithe go soiléir, lena n-diritear freagrachtai
cursai airgeadais atd sannta leis an gcuntasacht chomhfhreagrach

- Td beartais agus nésanna imeachta ann do gach priomhphroéiseas gno, a
ndéantar athbhreithniu rialta orthu;

+ Monatdireacht agus tuairisciu ar phraisis rialaithe inmhednaigh, lena
n-diritear Raiteas Bliantuil Dearbhaithe comhldnaithe ag Stidrthoiri Rannacha

- Tda meicniochtai agus corais ann atd dirithe ar shidndail na gcoras
Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsdide (ICT)

+ Td nésanna imeachta foirmiula ann chun monatoéireacht a dhéanamh ar
ghniomhaiochtai agus chun cosaint a thabhairt do sécmhainni na heagraiochta

+ Deéantar iocaiocht thuarastail an CCPC trid an Roinn Ndaisiunta Oifig Seirbhisi
(NSSO) agus td sé cludaithe ag Seirbhisi Fostaithe Comhaontu Bainistiochta
idir an NSSO agus tuismitheoir an CCPC Roinn (DETE)

Aguisin 3: Raiteas maidir le Riald Inmheanach

I measc na gniomhaiochta a rinne an CCPC in 2022 ta:

Cinntiu go raibh freagra gné an CCPC ar an bpaindéim & stidradh

agus d threoru ag an gCoimisiun le hionchur ¢ Stidrthoéiri Ranndin

Measunu leanunach ar rioscai suntasacha a bhaineann le hiarmhairti

na paindéime Covid-19 agus luth an CCPC chun freagairt go héifeachtach
A chinntiu go bhfanfaidh deighilt Ididir maidir le dualgais

A chinntiu go leanann gach beartas agus nos imeachta reatha d'fheidhm

a bheith acu san iargulta comhshaol oibre agus déantar monatsireacht agus
tuairisciu orthu mar is gnach

Nosanna imeachta a nuashonrd chun (i) rochtain ar an oifig a cheadu

(i) agallaimh (iii) iniichtai, ar bhealach sdbhdilte agus comhliontach don
tsldinte phoibli, i gcds ina ndéantar obair den sort sin a bhi riachtanach chun
ar bhfeidhmeanna a sheachadadh

A chinntiu go mbionn rochtain ag baill foirne ar lionra CCPC ag baint usdide
trealamh ICT faofa an CCPC agus go bhfuil gach ball foirne a oibrionn go
cianda feistithe leis an trealamh ICT riachtanach

Leanuint ar aghaidh le rochtain a fhail ar an bpoitéinseal maidir le laigi i
rialuithe inmhednacha mar thoradh ar Covid-19 agus bearta a ghlacadh
chun monatoéireacht agus nuashonrd a dhéanamh ar rialuithe inmhednacha
nuair is g&

Monatéireacht agus Athbhreithnit Leantnach

Bunaiodh nésanna imeachta foirmiula chun monatoireacht a dhéanamh ar
phraisis rialaithe agus cuirtear easnaimh maidir le riald in il do na daoine atd
freagrach as gniomh ceartaitheach a dhéanamh, don bhainistiocht shinsearach
agus don Choimisiun, nuair is dbhartha, go trathuil. Is feidir linn a dhearbhud go

Tionchar Phaindéim Covid-19 ar an Timpeallacht
Rialuithe

Thdinig athru go tapa agus athrd bunusach ar chleachtais oibre an CCPC de

bharr this phaindéim COVID 19 go luath sa bhliain 2020 agus an chomhairle
sldinte poibli agus na bearta sdbhdilteachta a cuireadh i bhfeidhm da bharr
agus is gndthchuid den saol oibre anois € an cianobair d'fhoireann an CCPC.
Choinnigh an Coimisiun suil ghéar ar fhorbairti, d'fhonn na baoil a d'fhéadfadh
tionchar a imirt ar oibriochtai gno, ar fhoireann agus ar phdirtithe leasmhara
an CCPC a mhaolu.

Chuir na bearta sin ar dr gcumas den chuid is mo feidhmeanna an CCPC a
sholdthar fad a coinniodh caighdedin rialaithe Ididre. Ta oibriochtai CCPC ag
leanuint ar aghaidh mar is gndch.

bhfuil na corais monatoéireachta leanunaigh seo a leanas i bhfeidhm:

Aithniodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara agus td proisis curtha i
bhfeidhm chun monatosireacht a dhéanamh ar oibrid na bpriomhrialuithe sin
agus tuairisc a thabhairt ar aon easnaimh aitheanta

Td socruithe tuairiscithe bunaithe ag gach leibhéal atd freagracht as
bainistiocht airgeadais sannta acu

Deéanann an Coimisiuin agus an bhainistiocht shinsearach athbhreithnithe
rialta ar thuarascdlacha tréimhsiula agus bliantula feidhmiochta agus
airgeadais, a léirionn feidhmiocht i gcoinne buiséid agus reamhaisnéisi
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Solathar

Deimhnimid go raibh nésanna imeachta i bhfeidhm ag an CCPC le linn
2022 chun a chinntiu go gcomhliontar na rialacha soldthair reatha agus
go gcuirtear béim ar chursai a eascraionn as rialuithe ar sholdthar faoi
shaincheisteanna rialaithe inmhednaigh.

Athbhreithnit ar Eifeachtilacht

Dearbhaimid go bhfuil nésanna imeachta ag an CCPC chun faireachas
a dhéanamh ar eifeachtacht a néosanna imeachta bainistithe riosca
agus rialaithe. Ta obair na n-inidchoiri inmhednacha agus seachtracha,
an Choiste Iniuchta agus Riosca a dhéanann maoirsiu ar a geuid oibre,
agus an bhainistiocht shinsearach sa CCPC atd freagrach as an gereat
rialaithe inmhednaigh a fhorbairt agus a chothabhdil, ar fad mar
bhonn eolais ag faireachas agus ag athbhreithniu an Choimisidin ar
eifeachtacht an choérais rialaithe inmhednaigh.

Dearbhaimid go ndearna an Coimisiun athbhreithniu bliantuil

ar éifeachtacht na rialuithe inmhednacha don bhliain 2022. Ta
athbhreithniu déanta ag an gCoiste Iniuchta agus Riosca agus ag an
gCoimisiun ar an Raiteas faoi Rialu Inmhednach lena chinntiu go dtugann
sé leiriu cruinn ar an georas rialaithe a bhi i bhfeidhm le linn na tréimhse
tuairiscithe.

Rinne an Coimisiun athbhreithnid ar Rialuithe Inmhednacha in 2022
agus shinigh an Coimisiun € i mi Feabhra 2023.

Ta an Coimisiun reasunta cinnte gur tionscnaiodh agus go gcuirtear
i bhfeidhm an céras Rialaithe Inmhednaigh sa CCPC don bhliain
airgeadais dar chrioch 31 Nollaig 2022 i bhfeidhm.

Aguisin 3: Raiteas maidir le Riald Inmheanach

Ceisteanna Rialaithe Inmhedanaigh
Aithniodh na laigi seo in 2022:
ABHAR

Solathar: Bhi dhd chds de mhaoirseacht riarachdin ann nuair
ndr chriochnaigh an fhoireann an fhoirm cheadaithe, a éilionn
nésanna imeachta soldthair inmhednacha, chun proiseas
soldthair a thionscnamh sula bhfuair siad ceaddnais chun
rochtain a fhail ar bhunachair shonrai ar luach €4,160 agus
€24,525.

Tugadh faomhadh ceannaigh tri fhoirmeacha Ordu Ceannaigh
a udaru. Bhi an da cheadunas in Usdid roimhe seo, bhi siad le
hathnuachan agus ceannaiodh ar an mbonn sin iad.

Solathar: Fuarthas baill foirne sealadacha a sannadh chun
obair sa CCPC trid an bproiseas a usdideadh le haghaidh
solathairti faoi €25,000 nuair a bhi, né gur docha go
mbeadh, na conarthai os cionn €25,000.

Tharla athruithe foirne sa Ranndan AD, agus le linn na
tréimhse athraithe bhi an préiseas chun foireann shealadach
a aimsiu mi-chumarsdide né mithuiscinti, rud a d'fhag go
raibh mithuiscint ann maidir leis an bproiseas a bhi le husaid.

Bhi tri chds ann ina raibh an caiteachas os cionn €25,000,
agus is docha go mbeidh ceithre cinn eile os cionn €25,000
nuair a thagann deireadh leis na sannachdin shealadacha.
Is € caiteachas iomldn na gconarthai foirne seo do 2022 nd
€253,902.66.

MAOLU

Cuirfear oilidint bhreise ar fdil
don fhoireann, ag cur béime
ar an ngd ata le cinntiu go
dtabharfar an faomhadh

cui sula gcuirfear tus le
cleachtadh soldathair.

Criochnéfar cleachtadh
soldthair faoi dheireadh

R2 2023 chun creat
ilghniomhaireachta a

bhunu chun foireann
gniomhaireachta sealadach a
sholdathar.

D'fhreastail an Rannog
Acmhainni Daonna ar
sheisiun oiliina tiomnaithe ar
sholdthar, agus freastaloidh
an fhoireann ar fad ar

an oilidint athnuachana
bhliantuil a chuireann
pearsanra soldthair ar fail.

Thar ceann an Choimisidin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri:

i\

Patrick Kenny Cathaoirleach Eatramhach

Brian McHugh Comhalta
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Cruthaionn an tAcht um Choimisiun na hEireann um Chearta an Duine agus
Combhionannas 2014 oibleagdidi dirithe ar chomhlachtai poibli maidir le cearta
daonna agus saincheisteanna comhionannais. Cruthaionn an tAcht ‘Dualgas
Earndla Poibli chun aird a thabhairt ar an nga atd le deireadh a chur le
hidirdhealu, le comhionannas deiseanna agus le caitheamh a chur chun cinn,
agus le cearta daonna na foirne agus na ndaoine sin a chosaint.

Leiritear an tabhacht a bhaineann le cur chuige bunaithe ar luachanna i leith
dualgas earndla poibli an CCPC sa chaoi a leagaimid béim air indr bpleananna,
spriocanna, misean agus iompraiocht ar bhfoirne. Cinntimid go ndéantar

naisc idir cearta daonna agus/né rditis comhionannais agus pleananna
gniomhaiochta gaolmhara a ionchorpru i gcleachtais oibre an CCPC.

Comhionannas Rochtana ar Fhaisnéis

Ta comhionannas rochtana ar fhaisnéis rithdbhachtach do na seirbhisi

a chuirimid ar fdil. Taimid tiomanta don éagsulacht agus cinnteoimid go
seasfar leis an gceart chun céra comhionainne arna bhunu ag reachtaiocht
comhionannais. Td sé mar aidhm againn comhionannas rochtana a chinntid tri
na seirbhisi a chuirimid ar fail ar an nguthdn agus ar line.

Déanaimid cumarsdid i nGaeilge agus i dTeanga Chomharthaiochta na
hEireann, ar iarratas agus foilsimid doiciméid shuntasacha, mar dr dtuarascail
bhliantdil, i nGaeilge agus i mBéarla. D'fhoilsiomar Rditeas Inrochtaineachta
nuashonraithe ar ar suiomh Gréasdin in 2022 a shonraionn dar ndul chun cinn
maidir le moltai athbhreithnil inrochtaineachta suiomh Gréasdin 2021 ar ar
suiomhanna gréasdin a chur i bhfeidhm.

Socraionn dr nOifigeach Rochtana tacaiochtai do dhaoine faoi mhichumas a
fhaigheann rochtain ar dr geuid faisnéise agus seirbhisi.

Oifigeach Idirchaidrimh Michumais

Feidhmionn dr nQOifigeach Idirchaidrimh do Dhaoine faoi Mhichumas (DLO)
CCPC faoi run agus imrionn sé priomhroél maidir le tacaiocht agus comhairle a
thabhairt don fhoireann agus don bhainistiocht maidir le tacaiochtai oibre a
d'fheadfadh a bheith ag teastdil tar eis michumas aitheanta a dhearbhu mar
atd leagtha amach in Alt 47(1)(a) den Acht um Michumas 2005.

Aguisin 4: Dualgas na hEarnala Poibli

Molaimid do gach ball foirne a michumas a nochtadh ag an ionduchtud nuair a
leagtar béim ar sheirbhisi an DLO.

Chun Seirbhis Idirchaidrimh Mhichumais atd éifeachtach agus éifeachtuil a

sholathar, déanann an DLO:

- Feidhmionn sé mar phointe teagmhala do bhaill foirne faoi mhichumas, a
mbuainisteoiri agus Aonad AD an CCPC

+ Soldathraionn sé socruithe réasunta san ionad oibre, comhairle, moltai,
treoir, faisnéis riachtanach agus teagmhdalacha cui

« Cabhraionn sé le dea-chleachtais AD a chur i bhfeidhm ar aon dul
le comhionannas reachtaiocht lena n-diritear bailiu, cothabhdil agus
tuairisciu sonrai de réir Chuid 5 den Acht um Michumas, 2005

- Eascaionn sé feasacht mhéadaithe ar mhichumas ar fud an CCPC

-+ Foégraionn an tacaiochtai DLO d'fhostaithe gach sé mhi

- Cinntionn sé go bhfuil sonrai teagmhdla an DLO ar fdil don bhfoireann ar fad

+ Cuireann sé féin-nochtadh chun cinn

- Freastalaionn sé ar chruinnithe lionra DLO agus ar sheisidin oiliuna

- Soldathraionn sé cuntas bliantuil ar shonrai cdiliochtula agus cainniochtdla ar
an tseirbhis seo don Udards Naisiunta Michumais

+ Cuidionn sé le baill foirne filleadh ar an obair de bharr tinneas tromchuiseach né
aon duine a d'fhéadfadh michumas a fhail agus go dteastaionn tacaiocht uathu

Gach bliain cuirimid michumas chun cinn agus ceilidraimid L& Idirndisiinta na
Ndisiun Aontaithe do Dhaoine faoi Mhichumas.

Comhionannas agus Cearta Daonna a Chur Chun Cinn san lonad Oibre

Td roinnt beartas agus nésanna imeachta againn chun comhionannas agus
cearta daonna a chur chun cinn agus chun tacu lendar bhfoireann. Ma iarrtar
sin, cuirtear socruithe ar fdil ag an gcéim earcaiochta agus leanann siad ar
aghaidh trid an bproiseas ionduchtaithe agus go leanunach tri thimthriall oibre
an fhostai. Td beartais agus nésanna imeachta mionsonraithe indr bpacdiste
ionduchtaithe foirne maidir le dinit agus meas san ionad oibre lena n-diritear
bulaiocht agus ciapadh, feidhmiocht, chomh maith le sdbhdilteacht, sldinte
agus leas agus folldine. Molaimid cothromaiocht oibre is saoil go gach ball
foirne agus déanaimid é seo a chumasu trinar mBeartas Oibre Lufar agus
trindr bpolasaithe saoire solubtha a thacaionn le tuismitheoiri atd ag obair
agus doibh siud a bhfuil freagrachtai cdraim orthu.
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Raiteas Sdbhdilteachta

Taimid tiomanta an fhoireann, na conraitheoiri agus na fochonraitheoiri atd ag
obair sa CCPC a chosaint. Tad sé mar aidhm againn an tiomantas seo a bhaint
amach tri thionscnaimh éifeachtacha bainistiochta sdbhdilteachta a churii
bhfeidhm agus an Rditeas Sdabhdilteachta seo a chur i bhfeidhm.

Is iad spriocanna an Raitis seo na:

- Caighdedin sdbhdilteachta, sldinte agus leasa a chur chun cinn a
chombhlionann riachtanais dlithidla

+ Dothain eolais a sholathar don fhoireann chun ligean déibh oibriu go
sabhdilte agus go héifeachtuil

- Feasacht sabhdilte a spreagadh i measc baill foirne

+ Freagrachtai na foirne go leir a shainid maidir le cursai sdbhdilteachta agus
sldinte

Clar Cinaimh Fostaithe

Tacaimid lendr bhfoireann tri Chlar Cunaimh d'Fhostaithe a thairiscint.
Cuireann an tseirbhis rinda seo comhairleoireacht, tacaiocht agus
bainistiocht struis ar fail don fhoireann maidir le saincheisteanna oibre agus
saincheisteanna nach mbaineann leis an obair.

Tacaiochtai Folldine

Déanann dr gCoiste Folldine maoirsid, munld agus stidrann seachadadh
na Straitéise Folldine tri chomhoibriu le baill foirne eile sa CCPC agus le
heagraiochtai seachtracha. Ta an Coiste Folldine, faoi stidir &r Rannan AD,
comhdhéanta d'ionadaithe 6 ranndin éagsula ar fud an CCPC.

D'fhilleamar ar obair san oifig in 2022 agus dearadh dr dtionscnaimh folldine

chun tacu leis seo agus chun cabhru lendr bhfoireann socru isteach agus aithne

a chur ar a chéile aris. Spreagamar gniomhaiochtai soisialta agus pobail atd
deartha chun cabhru leis an bhfoireann nascadh lena chéile aris leanamar
lendr bhfécas 6 2021 ar mheabhairshldinte dhearfach.

Aguisin 4: Dualgas na hEarnala Poibli

Bhi an coiste ina 6stach freisin ar chainteanna folldine go pearsanta agus go
cianda chun ailinid lendr mbealach nua oibre.

Leanann an coiste ar aghaidh ag dul i gcomhairle leis an bhfoireann chun a
chinntiu go mbaineann an tacaiocht agus na tionscnaimh a chuirtear ar fdil an
tairbhe is mé as.

Forbairt agus Foghlaim Ghairmitil

Cuireann an CCPC cur chuige ilghnéitheach ar fail dar bhfoireann go léir
maidir le foghlaim agus forbairt ghairmidil. On tus, cuirtear sraith seiminedr
ionduchtaithe, ceardlanna rialachais, seiminedir inmhednacha agus oilidint a
bhaineann le rél lena dtéitear i ngleic trid an gcoéras bainistiochta feidhmiochta.
Cuireann an cldar 'Réamh Tailli’ foghlaim ar feadh an tsaoil chun cinn agus
failtitear go han-mhaith leis. In 2022, d'éirigh le 13 iarratasoir ar

an gclar.

In 2022, leanamar lendr gcldr litearthachta digiti atd mar bhonn agus mar
thaca ag timthriall leaninach breisoiliuna. Ta sé seo le feicedil in oilidint
ghairmiuil sainidil an CCPC i litearthacht dhigiteach fhéiréinseach. Chuireamar
clair oiliuna ar fail freisin don fhoireann i scileanna cumarsdide agus i mBearla
simpli mar chuid ddr dtiomantas rochtain chomhionann ar an bhfaisnéis a
chuirimid ar fdil trindr seirbhisi a chinntid.

Tacaimid le hoilidint feasachta michumais agus comhionannais ar line trid an
Udardas Ndisiunta Michumais agus cuirimid seiminedir ar line ar fil chun eolas
agus tuiscint a leabu tuilleadh. Cuirimid cldir oiliina Ceannaireachta ar fdil
freisin a chothaionn muinin agus a chothaionn aclaiocht dar gceannairi reatha
agus don todhchai.
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